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PSICOLOGIA
ORGANIZACIONA

1.1 PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Es una rama de la psicologia que
estudia el comportamiento humano
en el contexto laboral.
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{2 AREAS DE APLICACION
““'DE LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

g

Estudia la esencia de los
procesos psicoldgicos basicos,
_ “=  investiga las caracteristicas procesos
L & _g"g y evolucion de la conducta humana.
PSICOLOGIA

XPERIMEN

Es una rama de la psicologia que se enfoca
en el estudio del comportamiento humano
en el entorno laboral y en las
organizaciones.
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Es la disciplina que se ocupa de las
relaciones entre el comportamiento
humano y el ambiente fisico del hombre.

. PSICOLOGIA
INDUSTRIAL
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PSICOLOGIA
AMBIENTAL

Rama de la psicologia que busca
- comprender los procesos que subyacen a
i las cualidades y emociones positivas del
ser humano.

PSICOLOGIA
POSITIVA
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3 DISCIPLINAS

*Teoria administrativa cientifica: Creado por
Taylor
*Teoria administrativa: Se ocupa de las
funciones que cumplen los administradores
*Teoria estructural: Dirigida por Max Weber
*Teoria del hombre social: Creada por Mary
Parker y Chester

| 1.4 PSICOLOGIA INDUSTRIAL
Y ORGANIZACIONAL

Es el estudio cientifico del comportamiento
dentro del ambito de los negocios y de la
industria.
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AMBIENTE

si.. ¢ “Interno: Analizar sus recursos, habilidades
borlsiimnetin < x ~ y habilidades para detectar sus puntos
Oportunidades y sme il = débiles y fuertes.
*Externo: Se refiere al conjunto de
circunstancias ambientales, culturales, de
tradiciones legales y econdmicas que
afectan a una compainia.

Analisis del entorno

1.8 MODELOS DE
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

= *Autocritico: Es el poder de realizar su propia
= voluntad.
- *Custodia: Mejora las relaciones entre
i empleados y empleadores.
e *De apoyo: Se refiere a un enfoque en el
comportamiento organizacional.

= *Normativos: Buscan descubrir que se

.. debe hacer para producir resultados

L optimos

SR 2o SO == % *Modelos empiricos: Describen las tareas

_ mu__}:m__‘_mc S aue los trabajadores efectivamente llevan a

Tt cabo.

01  rommuns S *Modelo ecolégico: Debe interactuar de
manera constante con el ambiente.
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ES. CREENCIAS,

REPRESENTACIONES
IDEOLOGICAS, APTITUDES.

Las creencias pueden tener un impacto en
las posturas, y las posturas pueden tener
, un impacto enla conducta.
A ctitué‘-;'_!r‘f"t __,) Las representaciones ideoldgicas pueden
/ influir en las convicciones y posturas de las
personas.

'nzfﬂ?lrtaﬂci 77 112 LOS VALORES
et INDIVIDUALES Y DE LAS
ORGANIZACIONES

Son las reglas ideales de conducta que
brindan al individuo en la sociedad y en sus
entidades seguridad para su crecimiento
personal y social.




COMUNICACION
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2.1 COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

L4 PROCEM Es el proceso de intercambio de

informacion dentro de una organizaciéon y
entre ella y su entorno.

A\ COMUNICACIO

2.2 ELEMENTOS DE LA
COMUNICACION

*Emisor: Sujeto que proporciona la
informacion.
*Receptor: Persona que recibe la informacion.
*Mensaje: Contenido de la comunicacion.

*Cadigo: Incluye el lenguaje, el tono y el estilo.
*Canal: Medio por el cual se transmite el
mensaje.

2.5 TIPOS DE COMUNICACION
EN LA ORGANIZACION
(INTERNA - EXTERNA)

*Internas: Se centra en la interaccion entre

los integrantes de la entidad.
*Externas: Incluye la interaccién con la
Interna Externa audiencia exterior.

Tipes de comunicacion en la empresa
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2.6 COMUNICACION EN EL
GRUPO DE TRABAJO

=
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~ Es crucial para el éxito de cualquier proyecto.
Permite la colaboracion, la coordinacién y la
toma de decisiones efectiva.

2.7 COMUNICACION
FORMAL E INFORMA

— *Formal: Es la comunicacion oficial que se
rige por protocolos y vias previamente
B WO establecidas dentro de la entidad.
* Estatus - *Informal: Es la interaccion que no sigue
procedimientos formales y ocurre de forma

natural entre los trabajadores.

2.8 CLIMA LABORAL DE LA
ORGANIZACION

+ Chisme
* Rumeor

Es la evaluacion de las relaciones laborales
~entre colegas, desde el subordinado hasta el
superior y viceversa; ademas de las
relaciones entre los distintos departamentos
de una organizacion.
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2.9 CAPACITACION
LABORAL

Es un proceso de formacion que busca
mejorar las habilidades y conocimientos de
los empleados para que puedan
desempenfiar su trabajo de manera mas

eficiente y efectiva.
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2.10 TIPOS DE
CAPACITACION LABORAL

: *Capacitacion para el trabajo: Es un
PERA,AP\AEEIJF-QXEATJO ' procedimiento en el que se orienta al

personal empleado a desempenar las
tareas de la compainia.

: *Capacitacion formal: Se refiere a las

- __: ~ tareas educativas que se pueden ensef

e . @ a un individuo o a un conjunto de

. individuos.
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CAPACITACION = =
FORMAL T

Se refiere a las acciones que se realizan a
través de la instruccion de ciertas reglas de
comportamiento o procedimientos dentro

de un conglomerado social.
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CAPACITACION
INFORMAL
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211 ROLES Y PUESTOS
DE TRABAJO

equipe de trabajo . ' I|. > ) L i
‘ *Rol: Denominacioén que describe la parte de un

~ proyecto de la cual una persona esta encargada.

-*Autoridad: El derecho a aplicar los recursos del

i proyecto

=#%|  *Responsabilidad: El trabajo que se espera que

realice un miembro del equipo
*Competencia: La habilidad y la capacidad
requeridas para completar las actividades del

proyecto.
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