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INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL
>

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

psicologia que se enfoca en el
estudio del comportamiento humano
en el contexto laboral y
organizacional, con el objetivo de
mejorar el bienestar y desempefo
de los individuos y grupos dentro de
empresas

ASPECTOS CLAVE

1-Estudio del comportamiento
2-Mejora del bienestar
3-Desarrollo de estrategias
4-Resolucion de problemas
5-Beneficios para las empresas:

la seleccion de personal, el desarrollo de
equipos de trabajo, la mejora del clima
laboral y la gestion del estrés.

AUTORES

1-Cherrington (1989: 27)
2-Baron y Greenberg (1990: 4)
3-Saal y Knight (1988: 8)

CONCEPTO

el objetivo fundamental de
este conocimiento consiste
en aumentar la efectividad y
el bienestar del individuo,”

También analiza la manera en la
cual las organizaciones influyen en
los pensamientos, sentimientos vy
comportamiento de todos los
empleados a través del
comportamiento real, imaginado o
implicito de los demas en su
grganizacion.




Areas de aplicacion de
la psicologia }
> organmizacional <X
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capacitacion y  desarrollo,
evaluacion de desémpeﬁo,
gestion del cambio, cultura
organizacional, salud laboral, y
resolucion de conflictos

concepto
reclutamiento y seleccion,

Areas de aplicacion

especificas
1-Reclutamiento y seleccion
2-Capacitacion y desarrollo
3-Evaluacién de desempeno
: 4-Cultura organizacional
°0 // 5-Salud laboral
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representativos del

Psicélogo

e PSICOLOGIA o0
EXPERIMENTAL. 4

e PSICOLOGIA INDUSTRIAL. @

e La Capacitacion

e PSICOLOGIA AMBIENTAL:
e PSICOLOGIA POSITIVA

seguimiento

o @ Rama de la psicologia que
(y. busca comprender los procesos
\

que subyacen a las cualidades y
emociones positivas del ser
o humano.

LS |
investigacion |

Mejorar condiciones de trabajc '« 4 e e
en las organizaciones, mejorar I]I e

A
sistemas de trabajo, disenar, ¢
ubicar a las personas en el

puesto adecuado.
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DISCIPLINAS RELACIONADAS
CON LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Controlar.

seguimie

producto.

disciplinas en Ia
psicologia

1-TEORIA ADMINISTRATIVA CIENTIFICA
2-TEORIA ADMINISTRATIVA.
3-TEORIA ESTRUCTURAL
4-TEORIA DEL HOMBRE SOCIAL..
5 principios en la psicologia
Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y

La Psicologia
estudio cientifico del comportamiento dentro del
ambito de los negocios y de la industria.

La psicologia industrial moderna estudia el
comportamiento con el propdsito de aprovechar
al maximo la potencialidad de ejecucion vy
satisfaccion personal.

reduce el costo de articulos
vendidos al mejorar la calidad del

concepto

la administracién, la sociologia,
la antropologia, la psicologia
social y las ciencias politicas.

También se ve influenciada por
la economia, los recursos

humanos y la comunicacion.

a psicologia industrial y la
organizacional

dustrial y organizacional es el

nto

Desde una perspectiva social, los @
psicologos pueden también mejorar -
la calidad de vida al aumentar la 5

efectividad del empleado, lo cual




ANALISIS DEL AMBIENTE
INTERNO Y EXTERNO

El analisis interno evalua la propia
empresa, Sus fortalezas y
debilidades, mientras que el analisis
externo examina el entorno en el que
opera, identificando oportunidades y

</

El entorno es todo aquello encontrado
fuera de los limites de la empresa, o
también se puede entender como un
conjunto de elementos independientes
a la organizacion que son de
importancia para su modificacion.

Cuarto Pago

El comportamiento
organizacional ofrece desafios y
oportunidades para los
gerentes y también ofrece
orientacion a los gerentes para
crear un ambiente de trabajo
éticamente saludable.

geqguimiento [¢)

odelos de comportamiento

FFﬁ o@s organizacional.

modelos mas importantes:

U . Modelo autocratico
. El modelo de custodia

. El modelo de apoyo
. Los modelos normativos
. Modelos empiricos:

Modelos ecologicos:




ACTITUDES, CREENCIAS,
REPRESENTACIONES
IDEOLOGICAS, APTITUDES —

CONCEPTO - =

Las actitudes son evaluaciones
emocionales y cognitivas de objetos,
personas, situaciones o0 ideas,
influenciando la conducta. Las /

creencias son conocimientos o
informaciones que una persona tiene
sobre un objeto, aunque sin una

evaluacién emocional. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Las actitudes pueden ser positivas,
negativas o neutras.
. Las creencias pueden ser verdaderas o
falsas, segun el nivel de conocimiento y
evidencia.

. Las representaciones ideoldgicas
pueden variar entre grupos sociales,
culturas y épocas.

Las aptitudes pueden ser desarrolladas a
través de la practica y el aprendizaje

MCGREGOR (1972, 2006) propuso
que las creencias se dividen en dos
principales clases, la Teoria X e Y, la
primera de ellas representa un punto
de vista tradicional sobre la direccion
y el control, puede ser descrita a
través de algunas ideas implicitas
sobre la naturaleza humana.

| productividad y calidad, dado que

GARCIA y DOLAN (1997) “las
creencias son estructuras de
pensamiento, elaboradas y arraigadas a
lo largo del aprendizaje, que sirven para
explicarnos la realidad y preceden a la
configuracion de los valores” y, suelen
agruparse en torno a dos culturas, la
cultura del control y la cultura del
desarrollo.

SEGUIMIENTO

La satisfaccion en el trabajo es
importante en cualquier tipo de
profesién; no sélo en términos del
bienestar deseable de las personas —— ——
dondequiera que trabajen, sino

también en términos de -

puede incidir en la baja calidad de la
prestacion,




comuhicacién

+ ORGANIZACIONAL

Vs ©
R CONCEPTO

=1V il | La comunicacidn orgahizacional consiste en

el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de uha organizacion

compleja. Dicho proceso puede ser interno,
es decir, basado en relaciones dentro de la

organizacion, o externo

HISTORIAS

La comunicacion organizacional es uha
herramienta de trabajo que permite el
movimiento de la informacion en las
orgahizaciones para relacionar las necesidades
e intereses de ésta, con los de su personal y

con la sociedad,

SEGUIMELEMENTOS DE [R
COMUNICKCIONIENTO

el emisor, el receptor, el mensaje, el canal, el
cédigo, el contexto, y la retroalimentacion

4 tipos de canales: el visual, el auditivo, el
olfativo gustativo y el somestésico. Como
vehiculo del mensaje, el canal se refiere
fundamentalmente a los medios de
comunicacion: transparencias, el video, los

apuntes.

EIEMENTOS DE
COMUNICACION

Emisor: quien transmite el mensaje.
. Receptor: quien recibe el mensaje.
. Mensaje: la informacidén que se transmite.
Canal: el medio por el cual se envia el mensaje.

« Cadigo: los signos que componen el mensaje.
. Ruido: las interferencias que dificultan la
comunicacion



Tipos de comunicacion
en la organjzacion

(interna - externa)
e s TN

| X concepto

2Tt

il . o :-‘..‘E :;" o !

La comunicacion interna es el TLeOS e sa -

conjunto de actividades efectuadas " el M ‘;'-': - '
por cualquier organizacion para la | :;

creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion,

% (sequimiento 7
/r‘C// ' La comunicacion externa es el
,J) conjunto de operaciones de
comunicacion destinadas a los

publicos externos de una

empresa o institucion, gran

publico, directamente o a través

de los periodistas, como a sus

proveedores, accionistas,

& investigacion 44 4.2

La Comunicacion Externa puede % ‘
ser definida como el intercambio P =
. £ 5
de informacion que se establece -
g : e =
entre la Organizacion y el medio p

externo, digase consumidores,
proveedores y/o cualquier parte
del sector publico.

Comunicacion formal @
Qh e informal %

Es necesario organizar un sistema de
intercambio de informacion, no solo

n ' para la resolucion de conflictos, sino
también para fomentar acciones que

son importantes para el equilibrio de
todos los componentes del equipo, aqui
entra lo que es la comunicacion formal

etinformal.
S, seguimiento

Un ejemplo de comunicacion
formal seria un correo electrénico
empresarial con saludo formal y
un lenguaje preciso, mientras que
un mensaje de texto a un amigo
seria informal, con lenguaje

casual y abreviaciones.



Clima laboral de la
organizacion
e ot Y

| X concepto
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El clima laboral dentro de una AT

organizacion es la medicion de las ' ':_:_-5 -:'... -;f .

relaciones interpersonales entre :.‘..', :,_ 2;-'-_:'.'.'. '
compafieros de trabajo, de =lis -

subordinado a jefe y viceversa; asi

como relaciones entre los diferentes
departamentos de una empresa.
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estructura 2.

Su individualidad se arma, entre
otras cosas, de sus percepciones,
motivaciones, y como se conforma
su mapa mental (aspectos psiquicos,
animicos, familiares, sociales, de
educacion 'y econdmicos que

rodean la vida de cada individuo).

&3, Capacitacion
Laboral

La capacitacion laboral surge en el
mundo como respuesta a la necesidad
de mejorar permanentemente Ia
calidad y pertinencia de la educacion y
la formacion de recursos humanos,
frente a la evolucion de la tecnologia,
la produccion y, en general, la
sociedad,
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5) ejemplo

Recurso humano es muy importante
para las organizaciones, empresas y el
Estado y su practica ha demostrado ser
un medio eficaz para mejorar la
productividad. Aplicando en forma
adecuada mediante técnicas
apropiadas, permite perfeccionar al
hombre para su crecimiento y desarrollo
profesional.| | .
|

4

"La capacitacion esta orientada a
satisfacer las necesidades que las
organizaciones tienen de incorporar

conocimientos, habilidades y actitudes

en sus miembros, como parte de su
natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internas y externas.




TIPOS DE CAPACITACION
LABORAL

| A3y

INVESTIGACION = =
/ \
tipos de capacitacion laboral,
que se pueden clasificar en
capacitacion formal e informal, @

asi como por su objetivo
especifico, como la induccion, el
desarrollo de habilidades, la

capacitacion promocional, o la TIPOS DE CAPAClTACION LABORAL

especializada.

Capacitacion formal
Capacitacion informal
Induccion
Capacitacion
promocional
Capacitacion
especializada

Un rol es un conjunto de
actividades y responsabilidades
asignada a una persona o un
grupo. Consiste en las conductas
que se espera de un grupo o
individuo dentro del equipo de
trabajo, por lo tanto, son
inherentes a las funciones.

Un rol es un conjunto de
actividades y responsabilidades
asignada a una persona o un
grupo. Consiste en las conductas
que se espera de un grupo o
individuo dentro del equipo de
trabajo, por lo tanto, son
inherentes a las funciones.

SEGUIMIENTO

Los criterios esenciales
(habilidades, experiencia,

atributos) que deben estar e s
disponibles para llevar a
| cabo el trabajo Los criterios ||
deseables (otras
habilidades, atributos,
mejoraria la calidad de los
candidatos.




