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Estudia el comportamiento de las parsonas en ef rabajo i las organizationes

Areas de aplicacion de la psicologia organizacional. \

e Psicologia experimental.
e Psicologia industrial.

e La capacitacion.

e Psicologia ambiental.

e Psicologia positiva.
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Interno Externo

Empresa Clientes, competidores,
Fortalezas y debilidades colaboradores y ambiente

Oportunidades y amenazas




Actitudes, creencias, representaciones ideolégicas,
actitudes

DILTS. Establece que las creencias vy los valores se
relacionan con las motivaciones mas profundas que
mueven a las personas a actuar o perseverar.
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Elementos de la comunicacion

Este es el proceso de intercambiar ideas y

contenidos, compuesto por:

Emisor.

Cadigo

Receptor.

Canal. .

Mensaje.
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Capacitacion laboral

Surgi6 como respuesta a la necesidad de mejorar
permanentemente la calidad y pertenencia de la educacion,
frente a la evolucion de la tecnologia; ya que promueve muchos
beneficios en cuanto al desempefio laboral.
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Métodos de capacitacion
Presencial con nrofesor Hands-On
Coaching o mentorias ~_ Social
| Discusion y actividades
Enel trabajo ® grupales
Estudios de casos u otras
lecturas obligatorias o) Via observacion.

Basada envideos

~__Por simulacién

E-learning “_Juego de ol
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