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Ambiente Interno: Variables que

Normativo: | o qUeMeberfa controla la empresa (estructura,
procesos, cultura).
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! CLIMA LABORAL

Refleja el ambiente psij '
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Un buelan clima laborg] mejora
productividad y reduce conflictos.

Se mide a través de en
debe gestionarse
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Interna: Flujo de informacion dentro
de la organizacion.

Externa: Mensajes hacia
proveedores, clientes, gobiernos,
etc.

Formal vs. Informal: Ambas
esenciales, la formal es jerarquica y
estructurada; la informal es
espontanea y flexible.
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