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o Concepto-de psicologiov organigacional __
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Es el estudio del individuo en la organizacion, pero también se
encarga de estudiar grupos pequefios y grandes. Es el estudio
de la forma en que las personas se incluian, seleccionan y
socializan en las organizaciones de la manera que son

recompensadas y motivadas.
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s o La capacitacion
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Psicologia organizacional

Estudia el comportamiento de las personas en el trabajo y las organizaciones.
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La psicologia organizacional es una de las muchas disciplinas cientificas que se

necesitan para llevar a cabo un estudio completo del mundo del trabajo.

« Teoria administrativa cientifica « Teoria estructural

/7
°

Teoria admirativa « Teoria del hombre social
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Administracion Sociologia

puede emplear al trabajo del psicélogo:

De igual forma se plante6 algunas disciplinas que van encaminadas

con la psicologia organizacional en la rama de la psicologia que se

Psicologia social, psicologia de la educacion, psicologia clinica,
psicometria, psicologia experimental, ingenieria industrial, economia,

ciencias politicas, ciencias administrativas y la antropologia.
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—4. Lavpsicologiov industrial y lao

La psicologia industrial modera estudia el comportamiento con el
propésito de aprovechar al maximo la potencialidad de ejecucion y
satisfaccion personal.

La psicologia industrial /organizacional es una rama de la psicologia que
aplica los principios de esta en el lugar de trabajo, su propdsito es
aumentar la dignidad y el desemperio de los seres humanos.
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Qntroducci() la psicologia
organizacional

¢En qué consiste el analisis
interno de (a empresa?

El ambiente interno, es el conjunto de factores en las decisiones de la
empresa tiene repercusion. El ambiente interno de la organizacion es
lo que sucede dentro de la empresa, todas aquellas variables en las

gue la empresa tiene en control dentro de su organizacion. OCEUPEgt
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%f ~ < 2 =S El ambiente externo, es aquel que la empresa no puede modificar.
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Dentro del entorno externo de la empresa, esta el conjunto de

ForrALens
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legales, etc., que modifican una empresa o organizacion.
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MODELOS DE COMPORTAMIENTO

e ORGANIZACIONAL

El comportamiento organizacional ofrece desafios y oportunidades 'V R
para IOS gerentes. L Autoridad ; Dinero Apoyo Trabajo de equipo
i Obediencia | Seguridad Desemp:jaenel Responsabilidad

| trabajo

% Modelo autocritico % Los modelos normativos ’Degg;‘;’;:“’ g =l
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< El modelo de apoyo < Modelos ecoldgicos G0 D™ =

Marcos preferenciales de orientacion social

Garcia y Dolan (1997), plantean que hay una relacién basica entre

las creencias, los valores y las conductas de estrés y de bienestar
Principios de representacidn y categorizacion,

emocional. Por su parte DILTS (2004), establece que las creencias

smharagispssiiiod —yoyglores se relacionan con las motivaciones mas profundas que

construccion de conocitmiento

mueven a las personas a actuar o preservar.

Los valores individuales, se refieren al respeto, dignidad, lealtad,

moralidad, etc., los cuales conducen a la existencia de un

ambiente favorable. El sistema de valores hace la descripcion del

individuo que ingresa a una organizacion, pues alli encuentra un

sistema de vida y cultura propia a la cual se llega con ciertos

valores y creencias personales.
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1 o Comunidad organigacional

Es una herramienta de trabajo que permite el movimiento de la

informacion en las organizaciones para relacionar las necesidades

o \, el e intereses de esta, con los de su personal y con la sociedad. La
N L . : L
4 comunicacion organizacional consiste en el proceso de emisién y
~ recepcion de mensajes dentro una organizacion compleja.
- - - - -
R
2.

La comunicacibn es un
. L » proceso de ~intercambios de
o Emisor: persona que emite la informacion.

_ . : ” ideas y contenidos desde el
o Receptor: persona que recibe la informacion.

emisor, al receptor y viceversa. «

o Mensaje: contenido de comunicacion.

o Cddigo: lenguaje, palabras, signos, etc.

o Canal: vehiculo que transporta el mensaje entre el
emisor y receptor.

o Barreras: actitudes personales, perjuicios, ruidos, etc.

o FEED- BACK: mensaje de vuelta para confirmar que

la comunicacion va bien.

30 Tipoy de lcaciow ew lov
: organigaciéw (interna - externa)

Tipos de comunicacion externa:

% Operativa

% Estratégica e L _
- SrsEg > La comunicacion interna es el conjunto de
% notorieda g
AV actividades efectuadas por cualquier organizacién
- para la creacién y mantenimiento de buenas

relaciones con o sus miembros, a través del uso

A

Comunicacion

Interna:
Tener acceso a

informacion confidencial La comunicacién externa es el conjunto de

con buzones anénimos

3

de diferentes medios de comunicacion.

operaciones de comunicacion destinadas a los

\L publicos externos de una empresa o institucion.

iTus empleados -
Se expresan
de manera segura!

Una buena comunicacion en el equipo de trabajo es esencial para
generar un entorno que impulsen rendimiento excelente. Los equipos
gue se comunican bien desarrollan un lenguaje comun y hacen posible
el intercambio de punto de vista, lo que mejora la calidad de decisiones.

Sirven la comunicacién no verbal, experiencia, actitudes y la percepcion.




Comunicacion

5 . Comunicacion formal e informal

* Jerarquia

«Esinstitucional L@ comunicacion formal, puede ser tanto escrita como oral, siendo la primera
¢ Estatus

usada para designio de deberes diarios.

La comunicacion informal, el intercambio de informacion es de manera no

«Chisme oficial, necesario para recabar informacién que se da la manera formal sea

Llliges dificil conseguir.
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= o Clima laboral de la organizacién | . 7. Capacitacion laboral .
/EI clima laboral dentro de una organizacion es La capacitacion laboral surge en el mundo

g la medicién de las relaciones interpersonales como respuesta a las necesidades de
entre comparieros de trabajo, de subordinados mejorar permanentemente la calidad vy

» a jefes y viceversa; asi como relaciones entre pertenencia de la educacion y la formacién
los diferentes departamentos de una empresa. de recursos humanos, frente a la evolucion

de la tecnologia, la produccion, y en

general la sociedad.
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Un ambiente Incremento Satisfaccion Evita el Mejora la

comodo del interés laboral absentismo productividad
laboral laboral
- -

. o Tipos de capacitacién laboral .
z % Capacitacion para el trabajo
% Capacitacién formal La cqp.zi(.:[ta0|on esla
. . adquisiciéon de
% Capacitacion informal conocimientos, técnicas
* 9 " tedricos y précticas que
van a contribuir al
desarrollo del individuo en
. - el desempeifo de las

Estos documentos proporcionan claridad (tanto actividades.
para los que realizan el trabajo como para los

administradores) y representa lo que se espera

gue la gente haga.

o Roles y puestos de trabajo
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SENSIBLE

Plan de recursos humanos deberian contemplar entre
Atencion publico

Enfermeras, secrtaria los roles y responsabilidades las siguientes funciones:

LIDER-PROMOTOR
Emprendedor

AFIRMATIVO RECEPTIVO

o Rol o Responsabilidad

INDEPENDIENTE.

DETERMINANTE ]l

Dominante

v L=
Competidor
Autéonomo RESERVADO

TECNICO-ANALITICO o Autorldad o CompetenCIa

Perfil técnico
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