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DEFINICION

conjunto de personas
interdependientes  con
objetivos comunes.

Formales: definidos por
la  organizacion  (ej.
tripulacion aérea).

Informales: surgen
espontdneamente  (ej.
compafieros que

almuerzan juntos).

Clasificacion adicional

Mando y
formales.

Interés y amistosos:

informales.

tarea:

Tipos

GRUPOS EN LA ORGANIZACION -

INTEGRACION DE
GRUPOS DE TRABAJO

los humanos se agrupan
por naturaleza.

Factores a considerar

¢ Diversidad de
personalidades

¢ Diferencias en asimilaciéon
de informacion

¢ Percepciones distintas
segun edad, cultura, etc.

MAPA CONCEPTUAL

MANEJO DE GRUPOS

DE TRABAJO
Liderazgo efectivo
requiere

e Creatividad

e Dinamismo

e Comunicacion
eficaz

e Apoyo y guia

Elementos
clave

psicoloégicos

e Percepcion social: juicios y
clasificaciones sociales.
e Estereotipos: preconceptos.

ADMINISTRACION DE
GRUPOS Y ROLES

Tipos

e Esperado,
ejercido

eLider

¢ Facilitadores /
Obstaculizadores

e Centrados en la tarea / en
el mantenimiento

¢ Animadores:
dinamizador, co-
dinamizador, negociador,
mediador, observador

percibido,

PERSONALIDAD
DENTRO DE LOS
GRUPOS

Tipos

e Dominante: orientado a
metas, directo.

e Expresivo: extrovertido,
motivador.

¢ [ntrovertido:
racional.

e Relacional: colaborador,
evita conflictos.

analitico,

CULTURA

ORGANIZACIONAL

mejora el desempefio,

o.PeI‘SOn.IflcaCIOI’]. primeras compromiso y  éxito
Impresiones. - empresarial.

e Contraste: juicios

dicotomicos. e Valores

e Atribucion de motivos: e Creencias
egplicacién de conductas e Supuestos
ajenas. e Rituales

Normas
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