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La motivacion

La motivacion esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta
hacia un obijetivo.

Hoy en dia la motivacion La motivacion es considerada
I |

Es un elemento importante en la Es considerada como el impulso que

administracion de personal por lo coqduce auna persona a elegiry
que se requiere conocerlo, y mas realizar una accion entre aquellas
que ello dominarlo. alternativas que se presenta en una

determinada situacion.

Segun Chiavenato, existen tres premisas

El comportamiento es El comportamiento es
causado motivado
Existe una causa interna o Deseos, necesidades o
externa que origina el tendencias son motivos del
comportamiento humano. comportamiento

El comportamiento esta orientado
hacia objetivos

La conducta siempre esta dirigida
hacia un objetivo

En conclusién
1

La motivacion es un factor que debe interesar a todo
administrador que debera estar consciente de la necesidad de
establecer sistemas de acuerdo a la realidad de su pais.
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Dentro de las caracteristicas encontramos

| De igual forma encontramos
-
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Teoria de Douglas
McGregor “X” y “Y”

Objetivo del trabajo En la actualidad

El objetivo de este trabajo fue
determinar en el contexto mexicano, la
valides y confiabilidad del instrumento
de medida utilizado en la investigacion
de grupos de personas anglosajonas.

Las teorias X y Y son consideradas un
referente en las ciencias administrativas,
en la motivacién y en el estudio de las
interpersonales, principalmente cuando se

da la relacion jefe- colaborador.

Definicién de J

Definicién de
la teoria X

Teoria X

Representa el punto de vista
tradicional sobre la direccién y el
control de los recursos humanos.

El ser humano comun prefiere que lo
dirijan, quiere esquivar
responsabilidades, tiene pocas
ambiciones y desea mas que nada
seguridad
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la teoria Y

Teoria Y

Se basa en el desarrollo del esfuerzo
en el trabajo (mental o fisico) es tan
natural como el descanso.

Se entiende que es responsabilidad y
tarea de la direccion el crear las
condiciones adecuadas para que las
personas puedan ejercitar todas sus
cualidades.



Mi Universidad

La teoria explica

Jerarquia de las necesidades
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I
McClellan explica

Ellos explican que las personas poseen tres necesidades que
operan a nivel inconsciente y son adquiridas a lo largo de la vida
mediante el aprendizaje.

Estas necesidades son:

Relacion o logro Poder
Es la necesidad de asumir Es la necesidad de influir en los
riesgos, de comprometerse en un demas y asi poder dirigirlos de
proyecto, en ser los mejores la manera que no lo harian de
resolviendo problemas. forma habitual
Afiliacion

Es el deseo relacionarse con los demas.
Desarrollar relaciones con muchas
personas y sentirse valorado por ellas

Existen cuatro tipos de técnicas

Técnica de asociacion Técnica de
complementacion

Técnica de construccion

Se presenta una imagen y Se presenta una caricatura. El
responde lo primero que Se presenta una frase y sujeto debera inventar una

se le viene a la mente. el debe terminarla. historia sobre ello.

Técnica de expresion

Se presenta una situacion. Luego se solicita que
se expresan sentimientos de o creencias de
terceros involucrados.
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La teoria consistio

e

Se determino Los factores vinculados

-

Encontramos dos tipos de factores

En conclusién
|
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[
¢,Donde se puede aplicar?
1
Se pueden aplicar a los lugares de trabajo para arrojar luz sobre por
qué algunos empleados trabajan mas o estdn mas comprometidos que

otros, lo que puede conducir a los gerentes a comprender como
motivar a cada empleado.

La forma de aplicarlo es la siguiente

- : L Conectar los incentivos de
Utilizar estrategias de compensacion L
. : compensacion directamente con
tradicional e innovadora para - ~ i
. objetivos de desempefio especificos
aprovechar la teoria de las :
exnectativas para impulsar a los empleados a
P sobresalir.

Crea programas de desarrollo de los empleados,

Los programas de reconocimiento a
programas de reconocimientos a los asalariados los asalariados pueden aumentar la
y una cultura positiva de compaifiia abierta para autoestima y la sensacién de logro.
aprovechar la teoria de necesidades adquiridas.
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Definiciéon

Encontramos dos tipos de grupos

¢Por qué las personas se retinen en grupos?
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|
El mundo se mueve por
[ |

Practicamente todo el mundo se mueve por la vida con un
sentido de pertenencia a un grupo social.

Los grupos de trabajo tienen una integracion —‘

Manejo de grupos
Integracion de grupos de trabajo _
Uno de los factores clave es el liderazgo, las

-Existiran diferentes personalidades, personas que se encuentran al frente de una
pertenecientes a cada colaborador organizacion den poseer ciertas
-La percepcion de la realidad sera CELEIDETE TR

variable de acuerdo a diversos factores -Creatividad
(edad). ; ,
-Dinamismo
Percepcion social Los estereotipos
Es la captacion de la realidad que Son concepciones preestablecidas
posee cada individuo referente a su referentes a un individuo o grupo de
colega o la organizacién misma. trabajo.
Personificacion Representacion contraste
Puede ser modificada a través del Son juicios dicotémicos sobre el
tiempo gracias a las caracteristicas comportamiento de un grupo de
reales del individuo. trabajo o bien colectivo.

Atribucion de motivos y casualidad

Busca atribuirles a los demas lo que
NOsotros poseemos 0 SOMos, pero que no
reconocemos.
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Los roles son

Roles a considerar

El funcionamiento

Las més importantes son:

1 ——
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I
Durante el transcurso

En el transcurso de nuestras vidas tomamos cientos de decisiones,
cutas consecuencias nos afecta tano de forma positiva como

negativa.
Todos los dias se Con las empresas
toman decisiones es lo mismo
F’I’écticamente todos los dI'aS se toman La toma de decisiones en una empresa
diferentes tipos de decisiones que marcan su es el proceso por el que se encoge una
devenir tanto a corto a largo plazo, pudiendo opcién entre varias posibles a la hora de
llevarlas al éxito pero también al fracaso. afrontar un pr0b|ema y solucionarla.

Tipos de decisiones en las empresas

Decisiones de direccion Decisiones estratégicas
Son aquellas en las que deciden Se encargan de preparar el
los directivos o gerentes de la futuro de la empresa, es decir,
compafiia. son las decisiones que se toman.
Decisiones individuales Decisiones operativas
Son aquellas que cualquier empleado Se toman para realizar la
de la empresa toma su dia a dia. gestion diaria de la empresa.

-Decisiones rutinarias o
programadas

-Decisiones de riesgo
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Se remonta a Los grandes

la antigledad gobernadores

Concepto

Caracteristicas del liderazgo

Pilares fundamentales del liderazgo !

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 13



Tipos de lideres en una
organizacion

Lideres de una organizacion

Liderazgo Laissez-faire

Es un lider que trabaja en
positivo, confiando en el
saber de sus empleados.

Liderazgo transaccional

Se basa en el intercambio,
habitualmente de incentivos
econdmicos, del jefe al
empleado.

o)

Liderazgo democrético

Los lideres que apuestan por esta
tipologia creen firmemente en la
revelacion de la implicacion de
sus empleados.

Beneficios de un buen liderazgo

Motivacion de los
empleados

Consecucion de
objetivos a corto,
medio y largo plazo.
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Reduccion del
absentismo y del
preceptismo laboral

Resolucion efectiva
de problemas

UDS .

M Umvermdad

Liderazgo autocratico

Los jefes son los que ostentan
y demuestran su poder sin
gue nadie pueda demostrar

disconformidad con sus
decisiones.

Liderazgo transformacional

Se centra en el capital
humano de la empresa, es
decir en sus trabajadores.

Mejora el clima
laboral y el trabajo
en equipo

Potenciacion de
resultados mas
creativos.
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