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Unidad I. Introduccion a la psicologia
organizacional

Es el estudio de la forma en que las personas se
reclutan, seleccionan y socializan las organizaciones, de
la manera en que son recompensadas y motivadas.

Areas de la psicologia organizacional: ..« e aceen
« Experimental \ e
« Industrial > ®
« Ambiental l
. Positiva “

Disciplinas relacionadas de psicologia:
« Teoria administrativa cientifica
« Teoria cientifica
« Teoria estructural
« Teoria del hombre social

Psicologia industrial y organizacional
Estudio cientifico del comportamiento dentro del
ambito de los negocios y de la industria, interesada
en el comportamiento de los trabajadores,
administradores y consumidores.
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Unidad Il. Comunicacion

\

La comunicacion organizacional consiste en el proceso
de emision y recepcion de mensajes dentro de una

organizacion compleja.
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La comunicacion organizacional
Es una herramienta de trabajo que permite el
movimiento de la informacién en las organizaciones
para relacionar las necesidades e intereses de ésta. w
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Elementos de una comunicacion

. . . famy E NTOS
« Emisor: personas que imite la informacion =L
« Receptor: persona que recibe la informacion cODIGO
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Comunicacioén interna: es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacibn para el
mantenimiento de buenas relaciones entre sus miembros.

Comunicacién externa: es el intercambio de informacion
que se establece entre la organizacion y el medio externo.

| comunicacion en grupos de trabajos

Una buena comunicacion en el equipo de\trabajos es esencial
para generar un entorno que impulse un rendimiento excelente

se adquiere actitudes con este'tipo de
comunicacion:
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Comunicacion formal: es la manera jerarquica de transmision de la informacion,
entre jefes y subordinados, manteniendo la autoridad de los superiores.
Comunicacion informal: al no estar dentro de la organizacion formal, se per
buscar informacion de comentarios y sugerencias.

e Jerarquia
e Es institucional
e Estatus
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Clima laboral de la organizacion

El clima laboral dentro de una organizacion es

la medicion de las relaciones interpersonales
entre companeros de trabajo, de subordinado
ajefe y viceversa. ' e
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capacitacion laboral

Surge en el mundo como respuesta a la necesidad de
P mejorara permanentemente la calidad y pertinencia de la
educacion y la formacion de recursos humanos ,frente a
la evolucion de la tecnologia y produccion.

Tipos de capacitacion RN

- Capacitacion para el trabajo: |la idea es ilustrar a las "
persona, sobre sus futuras actividades.

« Capacitacion formal. esta corresponde con Ilas
actividades instruccionales que se pueden impartir a una
persona o aun determinado grupo.

« Capacitacion informal: corresponde con la actividad qui
se lleva a acabo por medio de la ensenanza de ciertas
normas de conducta o de proceder de un conglomerado.

Roles y puestos de trabajos

El rol es el conjunto de actividades y responsabilidades
asignadas a una persona o un grupo.

debe de quedar claramente documentado la clarid
los roles en cuanto a autoridad, responsa
limites.

El puesto de trabajo se describe generalm
espacio en el que un individuo desarroll
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