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3.1 CONCEPTO DE
MOTIVACION

Es el impulso que nos
permite iniciar y mantener
una conducta, ya sea para
alcanzar objetivos
personales o} para
satisfacer necesidades.

o

SE CONSIDERA

o

impulso que
conduce a una persona a
elegir y realizar una accién
entre aquellas alternativas
que se presentan en una
determinada situacion.

o

SE RELACIONA

Como el

Con el impulso, porque
éste provee eficacia al
esfuerzo colectivo
orientado a conseguir
los objetivos de la

empresa.

MOTIVACION

S

3.2 CARACTERISTICAS DE
LAS PERSONAS MOTIVADAS

o

Como la perseverancia, la
orientacion hacia objetivos, la
capacidad de superar
obstaculos, la energia positiva.

SUELEN SER

*Autonomas

*Fuerte autodisciplina
*Capacidad de retrasar
la gratificacion para
alcanzar metas a largo

2

SU CARACTERISTICAS

2

plazo.

*Tienen confianza en sus
habilidades y talentos
*Conocen sus fortalezas vy
debilidades

*Saben reconocer sus errores
*Tienen una actitud positiva

*Son persistentes y
perseveran para lograr sus
metas

*Tienen muy claros sus
objetivos

S

3.4 TEORIA DE DOUGLAS

MCGREGOR “X” Y “Y”
o

Son dos enfoques
contrastantes  sobre la
naturaleza humana y la

motivacion en el trabajo.

DOUGLAS MCGREGOR

2

Inicié sus trabajos relacionados
con el lado humano de las
empresas, la forma de pensar y
de administrar. 'é

OBJETIVO

Fue determinar en el
contexto mexicano, la
validez y confiabilidad.

TEORIAS

Teoria X: Representa el
punto de vista tradicional
sobre la direccion y el control
de los recursos humanos.
Teoria Y: Propuesta que
parte de la idea de que los
empleados quieren y también
necesitan trabajar.
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3.5 JERARQUIA DE LAS
NECESIDADES DE MASLOW

0

Son una teoria psicolégica que
organiza las necesidades humanas
en cinco niveles jerarquicos, desde
las mas basicas (fisiolégicas) hasta
las mas complejas (autorrealizacion).

<
FUE FO%MULADA

Por Abraham Maslow en el
ano1943 y ampliada en
posteriores investigaciones del
mismo autor. %

EL SER HUMANO

Se esfuerza por ascender en la
pirdmide y para ello debe satisfacer
sus necesidades.

LAS 5 C%TEGORiA

*Necesidades fisiologicas
*Necesidad de seguridad
*Necesidades sociales
*Necesidad de autoestima
*Necesidades de
autorrealizacién



3.6 Teoria de las necesidades

Adquiridas de McClelland

La teoria fue desarrollada por
David McClelland y sus socios
en el ano 1961.

PROI%ONE

Que los individuos desarrollan tres
necesidades principales a lo largo
de sus vidas: la necesidad de logro,
la necesidad de poder y la
necesidad de afiliacion.

2
LA NECESIDAED DE LOGRO

Se caracteriza por el deseo de
superar  estandares, alcanzar
metas desafiantes, y tener un alto
nivel de rendimiento en tareas
especificas.

PODER éAFILIACION

Poder: Se manifiesta en el deseo
de ejercer influencia sobre los

demas.
*Afiliacion: Se refiere al deseo de
establecer relaciones

interpersonales.

Motivacion

S

3.7 Teoria de Factores de
Herzberg

Conocida como Teoria Bifactorial,
establece que la satisfaccion y la
insatisfaccion en el trabajo.

CONSISTIO

En entrevistar a empleados de
diversas organizaciones.

SE INT§ERROGO

Sobre qué situaciones le gustaban y
cudles le disgustaba de sutrabajo,
con el fin de determinar qué espera
la gente de su trabajo y que los

&

FACTORES VINCULADOS
°
*Factores higiénicos: Son las
condiciones del trabajo como el
ambiente, salario, entre otros.

satisface.

*Factores motivacion: son internos a
la persona y se refieren a las
actividades relacionadas con él.

QUDS.

Consiste en utilizar el conocimiento
de estas teorias para comprender

mejor las necesidades y deseos de
los empleados, y asi poder
implementar estrategias que mejoren
la motivacion y el desempefo.

SE A§PLICA

A los lugares de trabajo para
arrojar luz sobre por qué
algunos empleados trabajan
mas o] estan mas
comprometidos que otros.

OBJ§ETIVO

Es comprender y mejorar la
conducta laboral de los
empleados.

LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO

2

Permiten a los trabajadores
dificiles moverse a posiciones
de liderazgo, cumpliendo sus
ambiciones.



4.1 DEFINICION Y
CLASIFICACION DE LOS
GRUPOS

Son conjuntos de
individuos que interactuan
y trabajan juntos para

lograr objetivos comunes.

DESEMPENAN

Un papel clave en la
productividad, la moral y la

cultura laboral.

TIPOS DE GRUPOS

F

*Grupos formales: Aquellos
que define la estructura de
la organizacion.

Ejemplo: Es la tripulacion
de un avion comercial que
consta de seis miembros.

GRUPOS IN%FORMALES

Son agrupaciones que se
forman de manera
espontanea en un
entorno, ya sea laboral o
social, sin una estructura
formal o reconocimiento

oficial.

GRUPOS EN LA ORGANIZACION

S

4.2 INTEGRACION DE
GRUPOS DE TRABAJO

Se refiere al proceso de crear
un ambiente laboral donde los
miembros se sientan motivados,
respetados y valorados, a fin de
lograr un funcionamiento eficaz y
productivo. §

IMPLICA
Crear conexiones entre
diferentes areas o)

departamentos para que
trabajen de manera alineada
y con un propésito comun.

LA COMUNIDAD
URBANA

Funciona en gran parte
en términos de accidn
de grupos. %

SE CARACTERIZA

Por la transparencia en la
comunicacion, la flexibilidad
y adaptabilidad, la creacion
de un ambiente inclusivo, la
colaboracién
cohesion y camaraderia.

activa, la

S

4.4 ADMINISTRACION DE
GRUPO Y TRABAJOS

o

Se refiere al proceso de
gestionar equipos de
personas para lograr

objetivos especificos.

YA SEAN

2

En una empresa, en un
proyecto o en cualquier ambito
donde Ila colaboracion sea

necesaria. %
IMPLICA

Coordinar, motivar, y dirigir
a los miembros del grupo .

EL DESARROLLO
PERSONAL

Se puede definir como el proceso o
conjunto de procesos a través de
los cuales las personas adquieren
nuevas ideas y/o formas de pensar,
con las que pueden cambiar o crear
nuevos comportamiento y actitudes.

4.5 TOMA DE DECISIONES
DE LOS (§:‘-RUPOS

Implica que un grupo de personas
evalue alternativas y llegue a un
acuerdo sobre una decision.

g
EN UNA EMPRESA

Es el proceso por el que se
€scoge una opcion entre varias
posibles a la hora de afrontar
un problema y solucionarlo

S
PARA EL TEORICO
WILLIAM GREENWOOD

entre varias

alternativas posibles, teniendo en

Es «la eleccion
cuenta la limitacion de recursos vy
con el animo de conseguir algun
resultado deseado». E

POS DE TOMA DE
DEC%SIONES

*Decisiones de direccion

*Decisiones estratégicas

*Decisiones individuales

*Decisiones operativas

*Decisiones rutinarias o programadas
*Decisiones de riesgo



4.8 Concepto de liderazgo

&

Se define como la capacidad de una persona
para influir en un grupo, inspirando y motivando
a los demas para alcanzar objetivos comunes.

¢
IMPIEICA

Guiar, dirigir y motivar a otros,
fomentando la colaboracion y el
trabajo en equipo para lograr
resultados positivos.

e .
CAMCT%RISTICAS

*Comunicacion *Motivacién
*Empatia *Responsabilidad
*Confianza

*Seguridad S

TRES PILARES§FUNDAMENTALES

*Capacidades
Controlan las emociones.
*Capacidades
Conocimientos afines con el

personales:

técnicas:

area de desempeno de la
empresa.

*Capacidades
Facilitan la relacion con otras

sociales:

personas.

GRUPOS EN LA ORGANIZACION

® ® & i
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4.9 Tipos de lideres en una

organizacion

El lider
democratico, el lider laissez-faire, el

autoritario, el lider

lider transformacional y el lider
transaccional. g

TIPOS DE LIDERES EN
UNA ORG?NIZACI()N

*Liderazgo Laissez-faire: Es un lider que
trabaja en positivo, confiando en el saber
hacer de sus empleados.

*Liderazgo democratico: es un estilo de
gestion donde los miembros del equipo son
involucrados en la toma de decisiones.

LIDERAZGO iUTOCRATICO,
TRANSACCIONAL

2

Liderazgo autocratico: o son los jefes
los que ostentan y demuestran su
poder.

*Liderazgo transaccional: Se basa en
el intercambio. §

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

F

Se centra en el capital
humano de la empresa.
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