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ÁREA DE METODOLOGÍA Y PRÁCTICA DE 

TRABAJO SOCIAL 

La metodología de la intervención social es 

un enfoque sistemático, estructurado y 

planificado para abordar y resolver 

problemas sociales y comunitarios, como si 

fuera un “mapa de ruta” que guía el 

proceso hacia soluciones efectivas y 

sostenibles. Su objetivo principal es 

mejorar la calidad de vida de las personas 

mediante la implementación de políticas y 

acciones estratégicas que promuevan el 

bienestar colectivo. 

 

 

Metodología cuantitativa: se enfoca en 

la recopilación y análisis de datos 

numéricos para entender fenómenos 

sociales. 

Metodología cualitativa: se enfoca en la 

recopilación y análisis no numérico, 

(textos, imágenes y observaciones) para 

entender fenómenos sociales. 

 

 

 

➢ Modelo de intervención 

individual. 

➢ Modelo de intervención 

grupal. 

➢ Modelo de intervención 

comunitaria. 

 

➢ Salud  

➢ Educación 

➢ Comunitario 

➢ justicia 

 

Encuesta: utilizadas para recopilar 

información sobre una población 

especifica. 

Entrevista: utilizadas para recopilar 

información sobre las experiencias de las 

personas. 

Observación: utilizada para recopilar 

información sobre comportamientos y 
patrones de comportamientos. 

1: Identifica los principales problemas epistemológicos y 

aplica las categorías que le permiten un 

acercamiento racional al conocimiento de la realidad. 

2: Analiza y aplica los fundamentos teóricos y 

metodológicos de los modelos de 

intervención en la comunidad. 

3: Analiza las diferentes estrategias de investigación. 

4: Desarrolla procesos de investigación y aplica las 

técnicas y recursos para el conocimiento y la 

interpretación de la realidad social. 

 

5: Diseña y aplica las herramientas de la estadística 

descriptiva como apoyo a la investigación social. 

 
6: Analiza y aplica los fundamentos teórico-

metodológicos de los modelos de intervención para la 

atención de casos que presentan problemáticas 

individuales y familiares. 

 
7: Conoce los recursos teóricos y metodológicos 

para la formulación de programas y 

proyectos educativos sociales. 

Tipos de metodología  

Métodos de intervención  

Áreas de practica de 
trabajo social 

Técnicas de investigación  

Conocimientos 
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Área Política Social y 

 necesidades sociales 

Esping-Andersen, Gosta (1993.2002); La 

política social es un campo de acción del 

Estado que impacta en la redistribución de 

los recursos de la sociedad. Tal acción se 

caracteriza por constituirse en la provisión 

pública de: bienes y servicios destinada a 

proteger a la población frente a los riesgos 

de clase, vitales e intergeneracionales. 

Áreas de la política social 

• Educación 

• Salud 

• Seguridad social 

• Vivienda y desarrollo social  

• Empleo  

• Instrumentos: Políticas públicas, programas 

sociales, servicios sociales.  

• Intervinientes: Gobierno, sociedad civil, 

organizaciones internacionales.  

• Rol del Estado: Implementar y financiar 

políticas sociales, garantizar derechos y 

asegurar un acceso equitativo a los servicios.  

Objetivos de la política social 

• Reducir la pobreza y la desigualdad. 

• Mejorar la calidad de vida de la 

población, especialmente de los 

grupos más vulnerables. 

• Promover la cohesión social.  

Conocimientos  

3: Identifica a través de una revisión teórica 

y sociohistórica los problemas económicos, 
jurídicos, políticos y sociales. 
 
4: Analiza la naturaleza, el alcance y las 
dimensiones de los Derechos Humanos a 
partir del conocimiento de las formas de 
concepción, lineamientos. 

1: Analiza el surgimiento del 

estado mexicano e identifica su 

estructura organizativa. 

2: Identifica la naturaleza de las 

necesidades y problemas 

sociales de México. 

 

6: Identifica las principales 

propuestas teóricas, las políticas 
macrorregionales y 
macrorregionales del desarrollo a 
partir de los indicadores 
geográficos, económicos, políticos 
culturales, demográficos e 
hidrográficos, que permiten el 
análisis de cualquier región. 

5: Aplica los elementos y las bases 

legales para la protección a la 
familia, a fin de orientar, promover y 
gestionar un estado de bienestar que 
permita potenciar el desarrollo 
armonioso de sus miembros. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

El sujeto en trabajo social es la persona o grupo que requiere intervención para 

mejorar su situación social, emocional o económica y recibe la atención y apoyo 

por parte del trabajador social. 

 

Personas individuales: adultos, niños, 

adolescentes, personas mayores. 

Familias: incluye las distintas familias 

que existen en la sociedad. 

Grupos: grupos de personas que 

comparten necesidades y requieren 

apoyo y orientación. 

Comunidades: son las que necesitan 

apoyo y desarrollo para mejorar la 

calidad de vida de sus miembros. 

 

 
1: Identifica la dinámica familiar su 
estructura y sus formas de organización 
social. 
 
2: Conoce, interpreta e interviene en 
diversas problemáticas ligadas a los 
patrones de conducta, 
actitudes, intereses, valores, creencias, 
conflictos de los grupos humanos en 
diferentes situaciones sociales. 

3: Identifica los procesos 
biopsicosociales que le permitan 
comprender la interacción de los seres 
humanos con su medio y formular 
estrategias de intervención a nivel 
individual, comunitario y social. 
 
4: Identifica los componentes de la 
salud mental, distinguiendo aquellas 
alteraciones que impiden al individuo 
su desarrollo integral. 

 

Entorno físico: Vivienda, 

comunidad, escuela y área de 

trabajo

Entorno social: relaciones 

familiares, amigo, redes sociales y 

compañeros.  

Acceso a servicios de salud, 

educación, empleo y recreación. 

 

1: Describe las etapas históricas y las 
formas de intervención que se han 
desarrollado en el trabajo social, a fin de 
conformar su proceso de identidad 
profesional. 
 
2: Analiza las corrientes de pensamiento 
de la sociología clásica para aplicar sus 
conceptos, leyes, categorías y métodos 
al estudio de lo social. 

7: Analiza la situación social, 
económica y política del país y 
los procesos de crecimiento y 
desarrollo que han influido en la 
configuración de los escenarios 
del México contemporáneo. 

5: Valora la influencia de los clásicos 
del pensamiento social en diferentes 
posturas teóricas del 
siglo XX. 

6: Identifica las teorías económicas 

mundiales, desde una perspectiva 

social. 

3: Conoce las bases teórico – 
metodológicas de la ciencia económica 
en sus diferentes 
enfoques, vinculándola al análisis de 

los procesos sociales. 

4: Identifica el impacto de los cambios 
económicos, políticos y sociales a nivel 
internacional, desde la perspectiva de 
Trabajo Social.  
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Áreas de intervención del Trabajo 

Social 

El área de intervención 

social se refiere a os 

espacios y contextos en los 

cuales se desarrollan 

acciones y programas para 

abordar problemas sociales 

y promover el bienestar de 

las personas y 

comunidades. 

Áreas de intervención  

• Comunitaria 

• Familiar 

• Institucional 

• Organizacional  

Sectores donde se interviene: 

• Pueblos indígenas 

• Población migrante 

• Persona con discapacidad 

• Niñez 

• Adulto mayor, mujeres y 

adolescencia.  

Alfredo M. Saavedra (Década de los 40´s). 

• Asilos para ancianos                            

• Bibliotecas.                                                 

• Campañas antituberculosas.                            

• Casa Cuna.                                              

• Dispensarios Antivenéreos Emergencias 

• Escuelas y Hospitales.                                   

• Lisiados.                                                     

• Manicomios y Siniestros. 

María Castellanos (Década de los 50´s). 

• La familia y los niños. 

• Servicio social Escolar 

• Escuelas. 

• Higiene Escolar                                      
Orientación Vocacional                           

• Psiquiátrico                                            

• Industrial 

• Trabajo Social Médico Social 

Ezequiel Ander Egg (Década de los 70´s). 

• Protección al Menor 

• Individuos y Grupos con 
Necesidades Especiales 

• Educación 

• Programas de Vivienda 

• Desarrollo de Comunidad 

• Desarrollo Rural 

• Seguridad Social 

• Beneficencia 

• Sindical 

 

Edgar Macias (Década de los 60´s). 

• Salud y Nutrición  

• Trabajo Social en Salud Pública             
Trabajo Social Psiquiátrico 

• Educación y Cultura 

• Trabajo Social Educacional 

• Trabajo Social en la Educación de 
Adultos                                          
Trabajo Social en Reforma Agraria                          
Trabajo Social Cooperativo 

• Trabajo Social en Fomento 
Cooperativo y Obras de 
Infraestructura                         
Trabajo Social en Vivienda 

• Trabajo Social en Seguridad Social 
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