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Silencios paranoide, depresivo, confusional, fobico,
de insight, entre otros

— Tipos
Mediante la actitud y circunstancias que expresan.
— ldentificacion
Mo justificar una inhibicion excesiva.

Comunica, deja espacio para pensar y analizar,
favorece la reflexion del paciente

El silencio puede generar ansiedad en ambos,
entrevistador y entrevistado, pero también sefala el
desarrollo de la entrevista

— Funciones y Utilidad

La ansiedad en la entrevista es sefial de que los
conflictos se actualizan y puede ser Util si se
mantiene en niveles moderados

El silencio impacta la personalidad y puede
desorganizarila si la persona no puede contener la
ansiedad

Debe observarse y gestionarse con habilidades de
escucha activa

— Manejo Invitar a la espontaneidad
Interpretacion del lenguaje corporal

Saber cuando callarse y cuando expresar, segun la
situacion y la respuesta del paciente

La aceptacion del silencio y su gestion como parte del
proceso terapeutico

— Recomendaciones

La importancia de la relajacion y la empatia para
facilitar la aparicion de la ansiedad vy el proceso de
introspeccion

Herramienta principal para codificar y transmitir
conocimientos, sentimientos, ideas, peticiones, etc.

El contenido puede referirse al presente, pasado,

Funciones del Lenguaje y su Uso en la Entrevista -
futuro, deseos o ficciones

La estructura y semantica de las frases enriquecen el
mensaje y generan diferentes efectos en el receptor

Preguntas abiertas: permiten expresarse libremente,
explorar intereses y valores, ideales para iniciar y en
fases intermedias

Preguntas cerradas: limitan las respuestas a datos
Tipos de Preguntas y Estrategias Comunicativas concretos, Utiles para confirmar, matizar, cerrar la
entrevista

b La seleccion adecuada de preguntas se ajusta al

objetivo y la ética profesional, evitando desviaciones
innecesarias

Facilita la comunicacion, alivia tensiones, crea vinculo
y puede ayudar a que el paciente tome distancia de
su problema

Uso del Humor en la Entrevista
Debe moderarse y usarse con precaucion,

considerando las caracteristicas del entrevistado y el
momento oportuno

La comunicacion verbal puede tener multiples
La Polisemia y Dobles Sentidos significados, enriqueciendo la interaccion y
permitiendo la lectura entre lineas
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La Comunicaciéon

— No verbal

Mi Universidad

Gestos, expresiones faciales, contacto ocular, postura, aspecto fisico y

uinésica . .
Q estilo de vestir

Calidad de la voz, velocidad, volumen, silencios, pausas, errores
del habla

Componentes y Tipos de

L Paralingtistica
Comunicacion

Uso del espacio personal y social, distancia interpersonal, disposicion

Proxémica S
en la habitacion

La expresion facial refleja emociones basicas (alegria, tristeza, miedo, ira, asco)

El contacto ocular regula la participacion, expresa interés o rechazo, y regula el flujo de
la conversacion

La postura corporal indica confianza, interés, rechazo o aburrimiento
Funciones y Significados
Los gestos complementan o enfatizan la comunicacién verbal

La distancia interpessoal varia seg(in cultura y momento, pero generalmente se
mantiene en la zona personal

Variables paralingiiisticas como la respiracion y el volumen también aportan 4
informacion emocional

Fadilitan ContaFto om_llar frecuente, postura orientada, tono y volumen adecuados,
manejo de silencios

Facilitacion y Dificultad

en la Comunicacion

Contacto ocular infrecuente, postura cerrada, prisas, actitudes de bloqueo

Dificultan o rechazo

Repeticion, contradiccion, sustitucion, complementacion, acentuacion y regulacion de

e mensajes
Relacion con la

Comunicacién Verbal
La incongruencia entre verbal y no verbal puede indicar mentiras o conflictos internos

Anotar incongruencias, confrontar o no, en funcion de los objetivos y la relacion de confianza.

Manejo de Sefales
La atencion consciente a las sefiales no verbales en la entrevista enriquece la comprension del
proceso y ayuda a detectar resistencias o conflictos ocultos
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Elementos Psicolégicos

Presentes en la Entrevista

Resistencia en la Entrevista

Comportamiento de oposicion consciente o
inconsciente frente a la revelacion de informacion,
aceptacion de ideas o cambios

— Concepto y Funciones

Funcion defensiva para mantener el equilibrio
psicologico y evitar conflictos internos o angustia

Silencio o no respuesta a preguntas
Falta de deseo de hablar o apatia
Ausencia de afecto en la verbalizacion

Posturas tensas, rigidas, o en constante blogueo
corporal

— Manifestaciones

Enfoque en temas pasados o de poca importancia,
evitacion de temas dificiles

Actitudes de aburrimiento, actuacidn, olvidar citas, o
actuar en lugar de narrar

Justificacion de no necesitar la entrevista o rechazo a
participar

Observar comportamientos y posturas, identificar
patrones repetitivos o evitaciones

Analizar causas inconscientes, como mecanismos de

gg ool L defensa, transferencias o conflictos psiquicos

La resistencia puede ser consciente o inconsciente y
requiere habilidades del entrevistador para
abordarlas eficazmente

Mi Universidad
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Transferenciay

Contratransferencia

Mecanismos de

Defensa
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Proceso psicologico en el que el paciente proyecta en el entrevistador sentimientos, afectos, expectativas o deseos infantiles no resueltos

Caracteristicas Impropiedad, intensidad, ambivalencia, caprichos, tenacidad

— Transferencia

Tipos

— Contratransferencia

— Principales Mecanismos

| Importanciaenla
Entrevista

Positivas afectos de amor, carifio, confianza

Negativas hostilidad, odio, resentimiento

Reprimirse Mantener en el inconsciente ideas, deseos o recuerdos inaceptables

Regresion Reaccionar con conductas infantiles ante conflictos o ansiedad

Desplazamiento Canalizar impulsos hacia objetos o personas diferentes

Racionalizacion Justificar conductas para reducir la culpa o ansiedad

Negacion Negar la realidad de hechos dolorosos o conflictivos

Proyeccion Atribuir a otros sentimientos o impulsos propios inaceptables

Sublimacion Transformar impulsos inaceptables en act. socialmente aceptables y productivas

Identificacion Adoptar caracteristicas de otra persona como mecanismo de imitacion y defensa

Formacion reactiva Expresar sentimientos opuestos a los reales para enmascarar conflictos

Fantasia Evasion mediante suefios o pensamientos imaginativos para evitar la realidad

Ayuda a entender el comportamiento del entrevistado y a manejar resistencias y conflictos internos

Respuesta emocional del entrevistador hacia el paciente, influida por sus propios conflictos y sentimientos no resueltos

Es importante que el terapeuta analice sus propias reacciones para no interferir en el proceso terapéutico y utilizar estas respuestas en
beneficio del trabajo clinico

— Funciony Origen Estrategias inconscientes que el yo desarrolla paraYeducir la angustia provocada por impulsos irracionales, temores o conflictos internos
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Etica Profesional en la Entrevista

— Principios Filosdficos y Morales

— Etimologia y Concepto de Etica

— (Codigo Etico del Psicologo Educativo

Mi Universidad

Actuar en concordancia con los valores y objetivos de
la profesion, priorizando el bienestar social y el
respeto por el sujeto

Desde Socrates, la ética esta relacionada con el
autoconocimiento y el crecimiento personal

Platdn y Aristoteles vinculan el bien con la razon, la
autorrealizacion y la justicia en la conducta

Proviene de “ethika”, relacionado con
comportamiento y costumbres, y se refiere a
principios que regular® la conducta humana

Responsabilidad de diagnosticar, orientar y apoyar
en prablemas de aprendizaje y desarrollo integral de
los estudiantes

Diagnosticar con justicia y prontitud los problemas
de aprendizaje

Colaborar en equipo con otros profesionales

Respetar la especializacion y funciones de otros
psicologos y profesionales

Promover la inclusion y evitar la discriminacion
Principios clave:

Comprometerse con la orientacion escolar y
vocacional

Actualizar conocimientos de forma continua
Respetar colegas, alumnos e instituciones

Orientar hacia una educacion de calidad y con
verdadera vocacion profesional
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Area Vocacional

Mi Universidad

Seguin Rodriguez Rivera (1986), es una conversacion con un fin

Definicion —— determinado, llevado a cabo por el maestro o el orientador con el alumno o

sus padres.

La finalidad principal es obtener informacion sobre la personalidad,
conducta, fortalezas, debilidades y rasgos de caracter del estudiante para
guiar su futuro vocacional y académico.

— Herramientas ——

— Objetivos
Ademas, busca proporcionar informacion, corregir habitos, orientar
vocacionalmente y apoyar en la resolucion de problemas psicolégicos o
emocionales.
— Usuarios — Alumnos
Semiestructurada, con preguntas abiertas en fases sociales y cerradas en
— Estructura — preg y

la fase central para obtener informacién especifica.

La comunicacién efectiva
La empatia
La capacidad de escucha activa

El uso de preguntas dirigidas

_ Habilidades para manejar conflictos, promover confianza y obtener

informacion precisa.
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La entrevista en este contexto es una conversacion con proposito, dirigida a
Definicion conocer, orientar o resolver problemas relacionados con el aprendizaje y el
desarrollo del alumno.

Obtener datos sobre la personalidad, conducta y contexto del alumno,
a fin de detectar dificultades y fortalezas.

Corregir habitos y actitudes que dificulten el aprendizaje, y facilitar la
integracion social y familiar.

Objetivos

Fundamentales
Evaluar las relaciones con la familia, profesores y entorno social, para
comprender la dinamica del estudiante.

Promover el desarrollo integral del nifio, favoreciendo su bienestar
emocional, social y académico.

Alumnos
) Esto ayuda a conocer el entorno familiar, estilos de crianza,
Usuarios valores, posibles dificultades relacionadas con el hogar, el
comportamiento en el aula, rendimiento académico y
relaciones interpersonales.
Padres y
profesores

La comunicacion efectiva entre docentes y padres es
esencial para solucionar problemas y coordinar estrategias
educativas.

rea Educativa Los pequerfios suele ser limitados en informacién, por lo que se

complementa con los padres y técnicas como la observacion.

Puntos a tomar La relacion entre escuela y familia suele ser compleja, por lo que hay
en cuenta que crear confianza y respeto mutuo.

La entrevista a los profesores es para entender el comportamiento y
rendimiento del alumno, facilitando una vision integral.

Entrevista
Observacion
Técnicas Historia de vida
Técnicas proyectivas (como CAT, TAT)

Pruebas psicométricas (como WISC, WAIS, MMPI)

orientacion hacia el rendimiento académico, la
conducta y el desarrollo social.

Es semiestructurada y adaptada a las etapas del
desarrollo del alumno, considerando sus
caracteristicas evolutivas.

Aspectos diferenciales del ambito vocacional

La participacion de los padres y profesores en el
proceso es mas activa y en colaboracién para lograr
objetivos.

La finalidad no solo es diagnostico, sino también
intervencion, orientacion y apoyo en la formacion
integral del estudiante.

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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— Permite detectar dificultades en el ambito cognitivo, afectivo, social y familiar.

 Facilita la intervencion temprana, mejora la adaptacion escolar y social, y ayuda a

Relevancia en el Desarrollo orientar vocacionalmente.

Global del Nifio

— Promueve un entorno de apoyo, favorece la autoestima, la motivacion y el aprendizaje.

Contribuye a la construccion de una imagen integral del estudiante, que guie acciones
educativas y terapéuticas.

__ Objetivo ___ Recopilar informacién sobre habilidades, conocimientos, motivacion y

principal experiencia para determinar la idoneidad para un puesto. .

__ Obtener informacion sobre las capacidades, conocimientos,
motivacion y experiencia del candidato.

— Predecir el éxito en el puesto y la adaptacion a la organizacion.
| Objetivos |
de seleccion

— Comparar candidatos y seleccionar al mas adecuado.

| Comunicar expectativas, condiciones del puesto y promover buena
imagen de la organizacion.

. Funcion en Caracteristicas indispensables: preparacion, cara a cara,
Area laboral Recursos — — Presencial — bidireccional, estructurada, con informacion sobre el
Humanos puesto y el candidato.

Evalda a distancia, con ventajas de bajo costo y

— Tipos =—— Ll —— alcance internacional, aunque reguiere herramientas
p (videoconferencia) . . q q
tecnologicas especificas.
Centros de . _— . ..
. . Evaluaciones multiples en una misma sesion, con
a—— énfasis en habilidades y competencias practicas
(Assessment Center) y P P .
Entrevistas estructuradas y semiestructuradas, con preguntas abiertas
y cerradas.
| Técnicasy

herramientas Pruebas psicométricas de aptitud, personalidad y motivacion.

La utilizacion de Assessment Centers para evaluar en grupo y en tareas
especificas, especialmente para puestos directivos.
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— Estudia —— La psicologia dentro de un grupo, y el efecto del grupo en la psicologia del individuo.

— Recabar datos objetivos (datos de identificacion basicos).

— Investigar la actitud del candidato.

ENTREVISTA PS'COLOG'CA Y — Busca —— Evaluacion los aspectos psicodinamicos del entrevistado (conflicto psiquico).

SUS CAMPOS DE APLICACION

— Problemas interpersonales.

— Anotaciones especiales sobre su historia, en caso de que existan.

— Delimitar el tema o aspecto del problema a investigar.

— Pasos —— Preparar un guion flexible para la entrevista

'~ Dialogar con las personas gque se cree que aportaran la informacion buscada.

— Semi-Estructurada —— Guia para orientacion °
— No estructurada —— Sin guia
— Estructura —
Area Social L Individual
— Grupal

Estrategia de Investigacion

— Psicologia Social

El objetivo principal es conseguir informacion para poder comprender las perspectivas
que tienen las personas entrevistadas acerca de sus vidas y/o creencias, a través de

un dialogo dirigido por el investigador.

Inyecta conocimientos sobre las necesidades basicas que debe satisfacer el individuo
para desarrollarse mediante las relaciones e intercambio con el medio.
Aporte al

Trabajo Social
Explica las caracteristicas y conflictos inherentes que todos debemos superar para

llegar a la edad adulta.

— Valorar si es espontaneo o no
— Si es rigido o desorganizado
— Tipo de contacto que establece

— Manera de comunicarse

— puntos claves —
— Capacidad de comprension de situaciones sociales

— Motivacion

— Capacidad de insight

— Ewvaluacion de las defensas que utiliza y postura para resolver problemas

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Es aquella que permite al investigador hacer un estudio en un entorno natural
— Definicion —— (comunidades, instituciones o empleos) para comprenderlo mejor (el contexto es
fundamental).

__ La observacion o la

s consiste en contacto directo con el objeto de estudio
exploracion del terreno

T — Acopio de testimonios, orales o escritos, de personas vivas.
— Técnica —

— En linea (internet)

— La entrevista — ) L . ., e
— Via satélite, teleconferencias, via telefonica

” — Bajo costo y acceso sencillo
Area de Campo | Remotas —

— Alcances internacionales o simplemente remotos

Dificultad en crear los procesos de recoleccion de datos y la
manera en que reflejan la personalidad del sujeto.

Recoleccion de informacion util que ayuda al investigador a responder a su problema y verificar

— sirve iy .
sus hipotesis.
. Obtencion de datos en el medio donde el sujeto desarrolla sus actividades cotidianas,
— Ventaja s ] = .
facilitando un analisis mas realista.
L Se emplea Investigaciones sociales, evaluacion en hospitales, seleccion de personal, y en estudios de

grupos y comunidades.

Es el procedimiento fundamental y necesario a través del cual operan todas las modalidades

e de intervencion o tratamiento psicologico (psicoterapias).

Propiciar la construccion de una relacion terapéutica cuyos componentes basicos sean el
respeto y la confianza mutuos.

Facilitar que el terapeuta recabe informacion sobre los sintomas, experiencias y expectativas
del paciente para establecer un diagnostico y plan de tratamiento.

Proporcionar informacion al paciente para que éste comprenda su(s) problema(s) y el
tratamiento que se le ofrece.

— Funciones —|

A Clini __ Promover la participacion del paciente en la toma de decisiones a lo largo del proceso
rea Llinica terapéutico.

Apoyar e implementar comportamientos relacionados con el tratamiento (uso de
medicamentos, asistencia a las sesiones de terapia, realizacion de tareas, etc.).

Permitir la expresion y la exploracion de las emociones en un ambiente de confianza
y seguridad.

Como base de la relacion terapéutica, permitiendo explorar emociones, pensamientos y conductas

m del paciente.
__ Objetivos Analizar la alianza terapéutica, los elementos del modelo terapéutico y las fases de la entrevista

clinica.
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Transmitir de manera clara y concisa la informacién

obtenida, los hallazgos, impresiones clinicas (cuando
— Funcion —— sea aplicable) y las recomendaciones

especificas de manera organizada y sintetizada para

su interpretacion y seguimiento.

Claro, conciso, fundamentado en evidencia y

eI ajustado a los objetivos de la evaluacién.
El Informe de la Entrevista individual y . T Eure T LRI F
— Recomendacion —— resultados, diagnostico, prondstico y

familiar

recomendaciones.

Es importante presentar una vision integrada del
-~ sujeto, considerando aspectos cognitivos, afectivos,
sociales y familiares.

La validez y coherencia del informe dependen de la
-~ evidencia, la profundidad del analisis y la adecuada
interpretacion de los datos.
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