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* Obtener informacion de
personas o grupos.
Recolectar datos utiles para
la investigacion.

Influir en actitudes y
conductas.

Técnica versatil, adaptable a
cualquier contexto.

Antes:
« preparar protocolo, guion,
consentimiento informado.
Durante:
* Crear ambiente empatico y de
confianza.
* Comunicacion clara y adaptada.
* Uso del lenguaje verbal y no verbal.
* Atencion activa y respeto al
entrevistado.
Después:
« agradecimiento y cierre formal * Apoyo para resolver
situaciones cotidianas o de
orientacion.
* El entrevistado tiene
recursos mentales plenos.

a) Asesoramiento (counselling)

* Casos con alteraciones
les o psicopatolog
* Fines diagnosticos,
motivacionales y
\ terapéutico

b) Clinico

* Buscar al mejor candidato
para un puesto laboral.

* Se basa en el perfil
definido por la
organizacion

c) Seleccion
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« Diélogo cara a cara.

* Preguntas abiertas.

* Respuestas extensas y
profundas.

* Requiere mayor atencion
del investigador.

« Cuestionario estructurado.

* Preguntas cerradas.

* Respuestas breves y
cuantificables.

* Puede aplicarse a muchas
personas al mismo tiempo.

ENTREVISTA

ENCUESTA VS.
ENTREVISTA

ENCUESTA

¢ Investigacion

* Psicopedagdgica
Por objetivos * Vocacional

¢ Clinica

¢ Laboral

TIPOS DE
ENTREVISTA

« Estructurada: preguntas fijas

« Semiestructurada: preguntas
base + flexibilidad.

« Abierta: sin guion, espontanea.

« Tipo panel: varios
entrevistadores o
entrevistados.

Por estructura
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¢ Primeros minutos determinantes
para establecer clima positivo.
e Usar frases de bienvenida, tono

GECEP CION DEL < . ?;T':)LI:Ta{;?':;ct:?a:iis:fill:males pa-ra
ENTREV[ST ADO : relajar al entrevistado.

Cuidar la comunicacién verbal y no

Y LENGUAIJE ol

¢ Presentarse con nombre y funcion
- profesiaonal.

(o Importancia del registro para evitar
olvido o distorsion.
* Métodos: notas escritas,

By Lo ; e
L AVETE T, o (REGISERODE LA b :

implicito.
ENTREVIST A contenido registrado.

INFORI\AAC[ON * Respetar confidencialidad del
* Informar al entrevistado sobre el
\_ uso del registro.

. : * Basadas en el enfoque de Carl
Rogers.

ACTITUDES * Etica profesional:

B ASIC AS DEL < consentimiento informado,

confidencialidad.

ENTRE\HST ADOR * Valores sociales: respeto,

justicia, equidad.

; * Objetividad emocional: evitar
U juicios o proyecciones

personales.
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Fase inicial: generar clima de confianza y
aceptacion.
Reduce tensiones, favorece la apertura
(— del entrevistado.
RAPPORT . < Basado en:
* Confianza
* Respeto
* Aceptacion
Técnicas: saludo calido, preguntas
\informales, lenguaje cordial.

(‘

. : * Fase mas larga y central de la
entrevista (= 45 min).
* Se profundiza en temas planteados

ASPECTOS CIMA (FASE DE < i la introduccién,

Recopila la mayor parte de

CLA\/E DE LA ; DESARROLLO) irl-‘-lfic;::'?:is:;sonal, laboral, educa;iva
Proyectos y aspiraciones

EN TREVISTA Importante controlar el ritmo y el

tiempo.

~
« Evaluar disposicion del
entrevistado para finalizar.
) * Sintetizar informacién obtenida.
; < = Confirmar préximos pasos (si
aplica).

CIERRE * Agradecer la participacion.

{ * Terminar de forma cordial y
K clara.
\ .
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