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ENCUESTAY ENTREVISTA

INTERACCION VERBAL ENTRE DOS O MAS POR OBJETIVOS: INVESTIGACION, P§ICOPEDAGC'>GICA.
PERSONAS CON UN PROPOSITO ESPECIFICO, VOCACIONAL, CLINICA, LABORAL.
DEFINICION DE GENERALMENTE PROFESIONAL. EL TIPOS:
ENTREVISTA ENTREVISTADOR GUIA LA CONVERSACION PARA .

OBTENER INFORMACION RELEVANTE. . ESTRUCTURADA,
POR ESTRUCTURA: SEMIESTRUCTURADA, ABIERTA.

RECOPILAR DATOS SOBRE INDIVIDUOS O GRUPOS, INCLUYENDO ASPECTOS COGNITIVOS,

OBTENER INFORMACION: PERCEPCIONES, Y FACTORES SOCIALES.

FUNCIONES DE INFLUIR EN LA CONDUCTA:{ GU'AR O MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DEL ENTREVISTADO, SI EL
LA ENTREVISTA ' OBJETIVO LO REQUIERE.
ELEXIBILIDAD: ( ADAPTARSE A DIFERENTES CONTEXTOS Y SITUACIONES, OFRECIENDO LA
' POSIBILIDAD DE ACLARAR PREGUNTAS Y RESOLVER DIFICULTADES.
REVISION DE INFORMACION PREVIA, DEFINICION DE
PREPARACION:{ OBJETIVOS, ELABORACION DE UN PROTOCOLO O GUIA DE
SE REFIERE AL PROCESO QUE ABARCA DESDE PREGUNTAS.

LA PREPARACION HASTA EL CIERRE DE LA

MISMA. IMPLICA UNA SERIE DE ETAPAS Y CREACION DE UN AMBIENTE ADECUADO, CONSIDERANDO
DESARROLLO DE CONSIDERACIONES PARA ASEGURAR QUE LA CONTEXTO: ASPECTOS PROXEMICOS (ESPACIO FiSICO, DISPOSICION DEL
LA ENTREVISTA ENTREVISTA SEA EFECTIVA Y ALCANCE SUS MOBILIARIO, DISTANCIA ENTRE ENTREVISTADOR Y ENTREVISTADO).

OBJETIVOS, YA SEAN TERAPEUTICOS, DE

SELECCION, O DE OTRO TIPO. i i
UTILIZACION DE METODOS COMO NOTAS ESCRITAS,

REGISTRO: GRABACIONES AUDIOVISUALES, O REGISTRO INFORMATICO.



COMPONENTES CLAVE EN EL DESARROLLO
DE LA ENTREVISTA

LA PRIMERA IMPRESION Y EL LENGUAJE ESTABLECIMIENTO { INICIAR CON UN SALUDO, UNA FRASE AMABLE Y UNA

' UTILIZADO SON CRUCIALES. EL ENTREVISTADOR DE RAPPORT: EXPLICACION CLARA DEL PROPOSITO DE LA ENTREVISTA.
2.3 RECEPCION DEL DEBE ACOGER AL ENTREVISTADO, TRANSMITIR )
ENTREVISTADO Y LENGUAJE COMODIDAD Y RESPETO, Y USAR UN LENGUAJE ADAPTACION { AJUSTAR EL LENGUAJE AL NIVEL DEL
APROPIADO. LINGUISTICA: | ENTREVISTADO Y EVITAR TECNICISMOS.
REGISTRAR LA INFORMACION ES METODOS DE { NOTAS ESCRITAS, GRABACIONES AUDIOVISUALES,
ESENCIAL PARA INTERPRETAR LOS DATOS, | REGISTRO: O REGISTRO INFORMATICO.

2.4 REGISTRO DE EVITAR OLVIDOS Y PALIAR DISTORSIONES
LA INFORMACION DE LA MEMORIA. SE PUEDEN USAR NOTAS
ESCRITAS, GRABACIONES, ETC.

INFORMAR AL ENTREVISTADO Y TOMAR MEDIDAS PARA

CONFIDENCIALIDAD: { PROTEGER LA INFORMACION.

, ) CONFIDENCIALIDAD, RESPETO A LA PRIVACIDAD,
EL ENTREVISTADOR DEBE MOSTRAR ETICA | ETICA: Y EVITAR RELACIONES DUALES.

2.6 ACTITUDES BASICAS PROFESIONAL, VALORES SOCIALES Y

DEL ENTREVISTADOR OBJETIVIDAD EMOCIONAL PARA ASEGURAR

EL BIENESTAR DEL CLIENTE. OBJETIVIDAD: SER CONSCIENTE DE LOS PROPIOS VALORES
) Y EVITAR SESGOS.
. COMUNICACION | UTILIZAR UNA POSTURA RELAJADA, CONTACTO VISUAL
ESTABLECER UNA RELACION DE NO VERBAL: {U ADECUI-:JDO Y?ISN l:ENGUAjé CORPc(;)RAL |>cosolT|\;5cl)J

2 9 RAPPORT CONFIANZA Y ENTENDIMIENTO ' ' ‘

' MUTUO CON EL ENTREVISTADO PARA . .

g DEMOSTRAR INTERES Y COMPRENSION A
FACILITAR LA COMUNICACION. : y
ESCUCHA ACTIVA: { TRAVES DE LA ESCUCHA ATENTA.
ES LA FASE DE DESARROLLO DONDE SE CONTROL DEL TIEMPO: {GESTIONAR EL TIEMPO DE MANERA EFICIENTE.

210 CIMA RECABA LA MAYOR PARTE DE LA

' INFORMACION Y SE PROFUNDIZA EN LOS « . ) EXPLORAR TEMAS RELEVANTES CON PREGUNTAS ABIERTAS Y

ASPECTOS IDENTIFICADOS. PROFUNDIZACION: CERRADAS.
RECAPITULAR LOS PUNTOS
CONSOLIDAR LOS LOGROS ALCANZADOS, | RESUMEN: { pRriNCIPALES DE LA ENTREVISTA.

511 CIERRE { CFRECER LA OPORTUNIDAD DE ACLARAR

DUDAS Y BRINDAR LA POSIBILIDAD DE

COMUNICAR INFORMACION RETENIDA.

CIERRE FORMAL: DESPEDIDA FORMAL'Y I”LANIFICACION DE LA
SIGUIENTE SESION (SI APLICA).



