
Cuadro sinóptico. 
Nombre del Alumno: Jhoanny del Carmen Mendez Diaz. 

Nombre del tema: Unidad III: Elementos psicológicos presentes durante la entrevista. 

Unidad VI: La entrevista psicológica y sus campos de aplicación. 

Parcial: 1er. 

Nombre de la Materia: Técnicas de la entrevista. 

Nombre del profesor: Lic. Psic. Cynthia Álvarez Poumian. 

Nombre de la Licenciatura: Trabajo social y gestión comunitaria. 

Cuatrimestre: 3ro. 

 

Pichucalco Chiapas a 5 de agosto del 2025. 
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UTILIDAD Y 

USOS EN EL 

MANEJO DE 

SILENCIOS. 

Tipos: 

❖ Paranoide. 

❖ Depresivo. 

❖ Confusional. 

❖ Fóbico. 

❖ de insight. 

Comunica, da espacio al otro, le 

deja pensar y analizar lo que se 

ha hablado, permite al 

demandante de terapia encajar, 

ingerir y procesar la información 

que se ha vertido. 

❖ forma de comunicación, y por 

tanto informativa. 

❖ favorecen la reflexión y 

elaboración del entrevistado. 

LA 

COMUNICACIÓN 

VERBAL. 

Es el proceso de 

usar palabras, ya 

sea habladas o 

escritas. 

aportar datos, ideas, describir 

sentimientos, argumentar 

razones, acuerdos y 

desacuerdos, hacer 

peticiones, hacer alabanzas o 

ridiculizar. 

Requiere no sólo tener dominio y 

conocimiento de la temática 

sobre la que hay que evaluar, 

sino también de la forma en que 

hacerlo. 

Es el proceso de 

comunicación sin 

usar palabras, 

habladas o escritas. 

LA 

COMUNICACIÓN 

NO VERBAL. 

❖ Expresión facial. 

❖ Ojos 

❖ Postura corporal 

❖ Gestos 

❖ Distancia interpersonal 

❖ Respiración y variables 

paralingüísticas. 

Es más espontánea y más 

difícil de controlar 

conscientemente, y éste es 

un principio válido tanto para 

el entrevistado como para el 

entrevistador. 
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RESISTENCIA. 

es una fuerza en el 

entrevistado que se 

opone a aquello que 

se busca en la 

entrevista. 

Impide: 

❖ revelar información. 

❖ aceptar un punto de 

vista. 

❖ cambiar su actitud. 

❖ aceptar una 

sugerencia. 

manifiesta a través de actos, 

expresiones, posturas, silencios, 

emociones, actitudes, ideas, 

impulsos, pensamientos y 

fantasías. 

T
R

A
N

S
F

E
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E
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C
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. proceso psicológico en el 

que una persona 

transfiere y reactiva, sus 

antiguos sentimientos, 

afectos, expectativas o 

deseos infantiles 

reprimidos o no resueltos. 

Elementos: 

❖ Impropiedad. 

❖ Intensidad. 

❖ Ambivalencia. 

❖ Los caprichos. 

❖ La tenacidad. 

Las transferencias 

negativas. 

Las transferencias 

positivas. 

sentimientos amistosos 

y afectuosos hacia el 

entrevistador o 

terapeuta 

expresión de 

sentimientos hostiles y 

de enojo. 

CONTRATRANSFERENCIA

. 

conjunto de actitudes, 

sentimientos y 

pensamientos que 

experimenta el 

terapeuta en relación 

con el paciente. 

Estos sentimientos 

deben ser analizados 

para que no interfieran 

con los objetivos de la 

entrevista. 

Estas deben reconocerse, 

para, según sea el caso, 

evitarlas, eludirlas o 

usarlas en beneficio de los 

objetivos del proceso de 

entrevista. 
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MECANISMOS 

DE DEFENSA. 

Procesos psicológicos, que 

las personas utilizan para 

protegerse de emociones, 

pensamientos o situaciones 

que les causan ansiedad o 

malestar. 

Represión. 

Proceso que apunta a mantener en el 

inconsciente todas las ideas, recuerdos, 

deseos o impulsos inaceptables o 

desagradables. 

Regresión. 

Es regresar a nivel conductual para hacerle 

frente a una situación que nos causa 

ansiedad. 

Racionalizació

n. 

Es justificar algo que hicimos, de manera 

que no nos parezca algo fuera de lo 

normal. 

Negación. 
Es cuando se presenta una situación 

ante el sujeto y éste la niega. 

ÉTICA 

PROFESIONAL 

EN LA 

ENTREVISTA. 

aplicación de 

principios morales 

y valores éticos.  

implica tratar a todos los 

candidatos con respeto, 

imparcialidad y 

transparencia, 

asegurando un ambiente 

justo y objetivo. 

❖ Consentimiento informado. 

❖ Confidencialidad. 

❖ Imparcialidad y objetividad. 

❖ Respeto y empatía. 

❖ Transparencia y honestidad. 
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Es la vista, concurrencia y 

conversación entre dos o más 

personas para un fin 

determinado, relacionado con 

los procesos educativos y de 

aprendizaje.  

LA ENTREVISTA 

EN EL ÁREA 

EDUCATIVA. 

Debe ser 

semiestructurada y 

directiva. 

❖ Proporcionarles 

información. 

❖ Ayudar a corregir hábitos y 

actitudes. 

❖ Orientación vocacional. 

❖ Apoyo para la resolución 

de problemas psicológicos 

y/o emocionales. 

LA ENTREVISTA 

LABORAL. 

conversación estructurada 

entre un candidato y un 

empleador, donde se 

evalúa la idoneidad del 

candidato para un puesto 

de trabajo. 

❖ Preparación. 

❖ cara a cara. 

❖ Bidireccional. 

❖ cierta 

estructuración. 

❖ información sobre 

el puesto/ 

organización. 

❖ obtener información de los 

candidatos que optan a un 

mismo puesto de trabajo. 

❖ Dar información al 

candidato sobre el puesto 

y de la organización.  

 

LA ENTREVISTA 

SOCIAL. 

permite a los profesionales 

comprender las 

experiencias y perspectivas 

de las personas. 

❖ Semi-

Estructuradas. 

❖ No estructurada. 

❖ Individuales. 

❖ Grupales. 

❖ Recabar datos objetivos. 

❖ Investigar la actitud del 

candidato. 

❖ Evaluación los aspectos 

psicodinámicos del 

entrevistado. 

❖ Problemas interpersonales. 
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Permite al investigador 

hacer un estudio en un 

entorno natural para 

comprenderlo mejor. 

LA ENTREVISTA DE 

CAMPO. 
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La observación o la 

exploración del terreno. 

consiste en contacto 

directo con el objeto de 

estudio. 

La entrevista 

consiste en el acopio de 

testimonios, orales o 

escritos, de personas vivas. 

Procedimiento 

fundamental y necesario 

a través del cual operan 

todas las modalidades 

de intervención o 

tratamiento psicológico. 

LA ENTREVISTA CLÍNICA 

establecer una relación 

terapéutica y recolectar 

datos importantes para 

la atención del 

paciente.  

❖ Interacción 

humana. 

❖ Propósito 

específico. 

❖ Recopilación de 

información. 

❖ Establecimiento 

de relación. 
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INFORME DE LA 

ENTREVISTA 

INDIVIDUAL. 

Su función es transmitir 

de manera clara y 

concisa la información 

obtenida, los hallazgos, 

impresiones clínicas y 

las recomendaciones 

específicas. 

❖ Ficha de identificación. 

❖ Objetivos del reporte psicológico. 

❖ Descripción del paciente, 

observaciones y comentarios. 

❖ Antecedentes personales. 

❖ Resultados e interpretación de 

las técnicas empleadas. 

 

❖ Facilita la toma de 

decisiones. 

❖ Documenta el proceso 

de selección. 

❖ Identifica fortalezas y 

debilidades. 

❖ Permite comparar 

candidatos. 

INFORME DE LA 

ENTREVISTA 

INDIVIDUAL Y 

FAMILIAR. 

Documento que 

resume los puntos 

clave de una 

conversación con un 

individuo o con un 

grupo familiar. 

Datos sobre el alumno en su 

contexto familiar. 

❖ Características 

personales y relaciones 

sociales. 

❖ Grado de autonomía. 

❖ Juego y ocio. 

Grado de aceptación y 

utilización de adecuaciones de 

acceso para las necesidades 

educativas especiales. 

❖ Estructura familiar. 

❖ Relaciones 

familiares. 

❖ Valores 

predominantes. 

 

 

 

 

Datos sobre el entorno social 

que favorecen o dificultan el 

desarrollo del alumno. 

❖ Características y 

servicios del pueblo o 

barrio. 

❖ Grupos de referencia 

fuera del contexto 

escolar y familiar. 
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