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Cuadro sinóptico  
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Reglas de 

una buena 

entrevista 

 

 Se usa para anticipar posibles 

desarrollos o consecuencias de una 

situación 

Evalúa tendencias y recursos del 

entrevistado 

Ayuda a prever obstáculos y fortalezas 

Herramienta útil para identificar 

problemas y necesidades del 

entrevistado 

Facilita la recolección de datos 

subjetivos relevantes 

Es esencial en el trabajo social para 

diseñar planes de intervención 

Entrevista 

como 

técnica 

terapéutica 

 Es parte del proceso de ayuda para 

promover cambios emocionales o 

conductuales 

Fomenta el autoconocimiento y 

reflexión del entrevistado 

Requiere habilidades específicas del 

entrevistador  

 

La entrevista 

psicológica y 

sus campos 

de aplicación 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Escuchar activamente sin prejuicios 

Evitar interrupciones y juicios de valor 

Formular preguntas claras y pertinentes 

Mantener confidencialidad y ética 

profesional 

Entrevista 

como 

técnica de 

diagnostico  

Entrevista 

como 

técnica de 

pronostico  
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Entrevista 

como 

técnica de 

orientació

n 

 

  

Permite valorar el progreso de un 

tratamiento o intervención 

Evalúa se está cumpliendo los objetivos 

planteados 

Implica retroalimentación y ajustes si es 

necesario 

Forma parte del proceso de 

intervención psicosocial 

Se emplea para modificar conductas o 

situaciones problemáticas 

Involucra seguimientos y evaluación 

continua 

Consideraciones 

éticas 

Respeto por la dignidad y derechos del 

entrevistado 

Consentimiento informado 

Confidencialidad y privacidad 

No manipular ni condicionar 

Actuar siempre con integridad 

profesional 

 

 

 

 

Se enfoca en guiar al entrevistado en la 

toma de decisiones 

Promueve la autonomía y 

responsabilidad 

Útil en contexto educativos, laborales y 

personales 

La entrevista 

psicológica y 

sus campos 

de aplicación 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 

como 

técnica de 

tratamiento 

Entrevista 

como 

técnica de 

control 
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Que 

observar 

durante la 

entrevista 

  

Reproducción escrita fiel del contenido 

verbal de la entrevista 

Debe incluir pausas, énfasis, silesios 

relevantes 

Realizar el respetado de la privacidad y 

anonimato 

 

Uso de notas o durante o después de la 

entrevista 

Fichas o formatos estandarizados 

Registro objetivo, claro y ordenado 

Grabaciones  

 

 

Codificación 

de entrevista 

Asignar códigos o categorías a las 

respuestas 

Facilita la organización y análisis de 

datos 

 

Puede ser abierta o cerradas 

 

 

 

Expresiones faciales, tono de voz, 

postura 

Reacciones emocionales del 

entrevistado 

Coherencia entre lo verbal y lo no verbal 

Elementos del entorno que puedan 

influir en la entrevista 

 

 

 

 

Temas emergentes 

Categorías predefinidas 

La entrevista 

psicológica y 

sus campos 

de aplicación 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Como 

registrar la 

información 

Transcripción 

de entrevistas 
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La entrevista 

psicológica y 

sus campos 

de aplicación 

 

Análisis 

cualitativos 

de la 

informació

n 

  

Presenta los resultados de la entrevista 

de forma clara y estructurada 

Incluye introducción, desarrollo, 

hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones 

Refleja el análisis realizado y respeta la 

confidencialidad 

 

Temas o ejes alrededor de los cuales se 

organizan la información 

Deben ser pertinentes al objetivo de la 

investigación o intervención permite 

estructurar los hallazgos de manera 

coherente 

 

 

 

Identificación de patrones, significados 

y temas clave 

Se enfoca en el contenido más que en 

la cantidad 

Herramienta valiosa para comprender la 

experiencia subjetiva 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría de 

análisis 

Elaboración 

del informe 
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