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La entrevista —

Seleccion :
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Entrevista

Ambitos de
aplicacion

fines u )

objetivos de
la entrevista
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Asesoramiento —

—

@§uDs
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Es La conversacion entre dos o mas
personas, el fin de obtener

Y — .
Definicion respuestas verbales a los integrantes

~—

—

Funcién —

—

_—

planteado sobre el tema planteado

Obtener informacion
Facilita la recoleccion de informacion
Herramienta y técnica.

extremadamente flexible, capaz de
adaptarse a cualquier condicion

situacion o persona, permitiendo la
posibilidad de aclarar preguntas.

Ambiente de dialogo.

Aceptacion, respeto y empatia

Desarrollo —  |ntercambio de vivencias

Clinico —

conocimientos, sensaciones,
creencias y pensamientos de la
persona entrevistada

Apoyo profesional en decisiones
personales, educativas o
vocacionales.

El cliente conserva sus facultades
mentales y es guiado por el
entrevistado para resolver su
situacion

Relacionado con problemas
psicolégicos o psicopatolégicos

El entrevistado requiere un cambio
terapéutico

Fines; diagnostico, motivacién o
terapia

Utilizados en contextos laborales
Busca identificar al mejor candidato
segun el perfil requerido por la
empresa

EvallGa actividades, compatibilidad y
potencial del entrevistado



Tipos de
entrevista

Segun su
objetivo

Segun su
estructura
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Investigacion

Psicopedagé
gicao

Orientacion

vocacional

Clinica

Laboral

Estructurada
o cerrada
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Obtener datos para
estudios cualitativos o
cuantitativos

Detectar obstaculos en el
aprendizaje y promover
soluciones

o

Ayudar en decisiones
académicas o laborales

ﬁAj

Conocer la personalidad del
entrevistado, puede ser
diaanostica. terapéutica o de

ﬁL\

Avaluar candidatos aun
empleo. Incluye entrevistas
de seleccion, ajuste o salida

/Jj

Cuestionario fijo, sin
desviaciones ni
improvisaciones

ﬁL\

\

Guion base con posibilidades

Semiestructurada —  de profundizar o modificar

Abierta o no
estructurada

Tipo panel

preguntas

S

Cuestionario no fijo con
—  desviaciones 0
improvisaciones

~—

Puede ser uno o varios
(entrevistador a grupo) o
viceversa.
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Los primeros minutos marcan el tono de la entrevista.
Es clave generar un clima de confianza con un saludo
Recepcién cordial y lenguaje respetuoso.
del L
entrevistado - El trato debe ser formal al inicio.
y lenguaje . . -~ .
Se recomienda explicar el proposito de la entrevista
para reducir tenciones.
El entrevistador debe respetar el espacio personal del
entrevistado y adecuarse a diferentes culturas y
~ generaciones
Registrar la entrevista ayuda a evitar olvidos y errores
de memoria.
Etapas y Registro de Se puede usar lapiz y papel, computadora u otros
componentes ' |5 medios.
de la informacion
entrevista Es vital comunicar al entrevistado que se registrara la
informacion y garantizar la confidencialidad.
Es mejor anotar palabras clave y evitar distracciones
o Etica profesional
?t;tgu?nesnt | Valores sociales
undamentaies Objetividad
emocional
Actitudes
basicas del
entrevistador | —
Basadas en Un comportamiento no
el enfoque de ético puede dafiar al
counseling  —  cliente e incluso
de Carl causar efectos
Rogers. negativos.

_ —_
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Rapport
Etapasy
componentes —— Cima
de la
entrevista
Cierre
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Es el vinculo de confianza entre entrevistador y
entrevistado.

Clave para que la entrevista sea productiva.
Se logra con; contacto visual adecuado, actitud
relajada, leguaje calido, saludo amable, y

preguntas informales al inicio.

Se recomienda iniciar con preguntas no directas
para romper el hielo.

_—

Es la fase central y mas extensa de entrevista
(aproa 45 min.).

aqui se obtiene la mayor parte de la informacién y
se profundiza en los temas clave.

Incluye, historia laboral, educativa, tiempo libre,
proyectos.

Se analiza, confronta y clarifican los problemas; se
toman decisiones o proponen acciones.

Es crucial controlar el tiempo para evitar un cierre
apresurado.

_—

Su objetivo es consolidar lo trabajado y preparar al
entrevistado para el futuro.

Se inicia indicando que la entrevista esta por
terminar, seguido de un resumen.

Se permite al entrevistado aclarar dudas o
expresar temas no dichos antes.

Puede incluir tareas, recomendaciones o
motivacion para proximas sesiones.

Debe ser respetuoso, empatico y reforzar la
utilidad de la entrevista.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



Mi Universidad

Referencia:
Antologia UDS (2025) Unidad . tipos de entrevista.
Antologia UDS (2025) Unidad Il etapas y componentes de la entrevista.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6



