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DEFINICION DE
ENTREVISTA.

FUNCIONES DE
LA ENTREVISTA.

DESARROLLO
DE LA
ENTREVISTA.

AMBITOS DE
APLICACION-FINES U
OBJETIVOS DE LA
ENTREVISTA.

LA ENTREVISTA.

TIPO DE ENTREVISTA
POR OBJETIVOS.

Es uno técnica de comunicacion en la que una persona
(entrevistador) hoce preguntas a otra (entrevistado) con un
proposito especifico, como obtener informacion, evaluor o
conocer la opinién del otro.

Ejemplo: Un psicélogo entrevista a un paciente para conocer su
estado emocional y antecedentes familiares.

1. Diagnéstica: Para (dentificar un problema o situacién.

2. Informativa: Para obtener o brindor datos o conocimientos.

3. Evaluativa: Para valorar el rendimiento o comportamiento.

4. Orlentadora: Para ayudar en lo toma de decisiones o resolver conflictos.
Ejemplo: Un trabojador social realiza una entrevista o una madre soltera
para diagnosticar su situacién econémica y emocional.

1. Inicio: Se genera un ambiente de confianza y se explica el propdsito.

2. Desarrollo: Se formulan preguntas y se recoge la informadion necesario.

3. Cierre: Se resumen puntos clave y se finaliza la entrevista de forma cordial.
Ejemplo:

« Inicio: El entrevistador saluda y explica el motivo.

+» Desarrollo: Le pregunta sobre su situacion laboral y familiar,

» Cierre: Agradece su tiempo y le informa los préximos pasos.

1. Qlinico: para evaluar el estado emocional © mental de una persona.

2. Asesoramiento: se troto de una relocion de oyuda, pero en este coso el cliente
cuenta con todos sus recursos mentales intoctos.

3. Seleccidn: El perfil que ha de tener el nuevo trabajader o proporciona la empresa,
y el entrevistador suele utilizor lo entrevista como técnica para seleccionor a la
persona que mejor se gjuste a él.

1. Entrevista de investigacion:
Recoge informacién para responder preguntas cientificas, segun el tipo de
investigacion {cuantitativa o cualitativa).

2. Entrevista psicopedagégica:
Detecta problemas en el proceso de ensefanzo-aprendizaje y busco sus cousas y
soluciones.

3. Entrevisto de orientacidn vocacionak

Ayude a elegir empleo, escuela o correra, considerande optitudes, intereses y
estilo de aprendizaje del sujeto.

4. Entrevisto clinica:
Explora la personclidod, emociones y conflictos internos. Puede ser diagndstica,
teropéutica o de asesoria.
5. Entrevista laboral:
Evolia o condidotos para un puesto. Se usa para seleccién, adaptocién al trabajo o
solida del empleado.



LA ENTREVINTA.

RECEPCION DEL
ENTREVISTADO Y
LENGUAJE.

REGISTRO DE LA
INFORMACION.

ACTITUDES BASICAS
DEL ENTREVISTADOR.

y tiene como objetivo generar un asiento y le dice: “Estoy aqui para

ambiente de confianza y respeto escucharte y ayudarte, todo lo que

cabe recalcar que es la forma en hablemos es confidencial.”

que se comunican el entrevistador y Ejemplo:

el entrevistado, tanto verbal como * Enuna entrevista laboral, el

no verbal. entrevistador escucha con atencién,
asiente y hace preguntas claras sin

Ejemplo:
Es el ori to del t * Un psicélogo recibe a un adolescente
$ &l primer momento del encuentro con una sonrisg, se presenta, le ofrece
interrumpir.

durante una entrevista. Este registro entrevistado se muestra nervioso, evita
es esencial para analizar la el contacto visual, etc.

informacion y tomar decisiones

Es el proceso de guardar, organizar
y conservar los datos obtenidos « Ejemplo: el entrevistador anota si el
posteriores.

Son las disposiciones internas y e Empatia, escucha activa, aceptacion
comportamientos que debe tener el incondicional, respeto y
entrevistador para generar confidencialidad.

confianza, respeto y obtener
informacion valiosa durante la
entrevista.

(N



LAENTREVINTA.

RAPPORT.

CLIMA.

CIERRE.

Rapport es la conexidon emocional y
de confianza que se establece entre
el entrevistador y el entrevistado,
permitiendo que la comunicacién
fluya de manera natural y cémodai.

Se refiere al ambiente emocional y
psicolégico que se crea durante la
entrevistaq, el cual influye
directamente en la comunicacion y
en la apertura del entrevistado.

Es la fase final del encuentro, donde
se concluye la conversacién de
forma claraq, respetuosa y
estructurada.

1. Saludo cordial y presentacion amigable.
2. Mostrar empatia y comprension.

3. Escuchar activamente y sin interrumpir.
4. Usar un lenguaje claro, cercano y
adecuado.

5. Cuidar el lenguaje no verbal (gestos,
postura, tono de voz).

6. Evitar juicios o actitudes cerradas.

° Agradable, cdbmodo y sin tensiones.

« Basado en el respeto, la empatiay la
confianza.

* Favorece la expresion libre de
emociones, ideds y experiencias.

1. Resumen breve de lo mas importante

conversado.

e 2. Verificacién de que no haya dudas o
temas pendientes.

« 3. Agradecimiento al entrevistado por
su tiempo y disposicién.

* 4. Informacién sobre pasos siguientes

(si aplica): otra cita, recomendaciones,

resultados.



