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P
DEFINICION.
FUNCIONES.
DESARROLLO.
¥
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Conversacion entre
dos o mé&s personas
para obtener
informacion, opiniones
0 puntos de vista
sobre un tema

Existen cuatro que son
basicas y
fundamentales en la
investigacion cientifica.

En un ambiente de
dialogo, aceptacion
y empatia.

—
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Utilizadas en las

pueden ser estructuradas, . L
investigaciones, la

semiestructuradas o no

— .z
seleccion de personal
estructuradas. e p y
el periodismo.
- —
Obtener informacién de individuos y grupos.
Facilitar la recoleccion de informacion.
— Influir sobre ciertos aspectos de Opiniones, sentimientos y
la conducta de una persona o comportamientos.
arupo.
. - capaz de adaptarse a
herramienta y técnica . _—
) cualquier condicion,
extremadamente flexible. . -
situacion, personas.
~—

J—

Espacio fisico.

Consentimiento informado.

Considerando muchos aspectos.
Equipos audiovisuales para
registro de informacion.

Guion de la entrevista.
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— —
Asesoramiento el entrevistado pide ayuda profesional para
(counselling). | ubicarse o centrarse en alguna faceta de la vida
cotidiana.
AMBITOS DE B _ _
APLICACION-FINES —— o el problema por el cual el cliente pide ayuda y
U OBJETIVOS. Clinico — consulta tiene que ver con la psicopatologia y las
alteraciones mentales.
Seleccion la demanda consiste en encontrar el mejor
candidato para un puesto de trabajo.
método de Utiliza procedimientos consta de  preguntas

investigacion y estandarizados para la cerradas, breves y concisas.

ENCUESTA recopilacion de obtencién de informacion.

datos.
y -
Se estructura con preguntas —
abiertas. permiten la
. . , Acni recopilacién de datos a

El entrevistado decide cuando esta Tecnica pract de |

ENTREVISTA. —— completa su respuesta denominada — traves de las

' encuesta. respuestas personales
Solo se puede aplicar a una de los individuos.
persona. -
— —
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Por objetivos.

TIPOS DE ENTREVISTA.

— Por estructura.

Mi Universidad

objetivo recolectar informacién pertinente para

Entrevista de investigacion. — : C
responder una pregunta de investigacion.

—

Entrevista psicopedagdgica Determina las posibles interferencias en el
o psicoeducativa. — proceso de ensefianza aprendizaje,
: . L realizan con el fin rar a un suj nl
| Entrevista de_orientacion slicgi?)n Ze (l:.lc:] e?n Iege;SceuS;aao ?::rres;l:eto e
vocacional. pi€o, '
objetivo conocer el funcionamiento de la
Entrevista clinica. personalidad de un sujeto.
Se aplica para conocer las caracteristicas de un
Entrevista laboral. candidato a un puesto laboral para elegir al mas
— idoneo.
-
Entrevista  estructurada Se realiza mediante un guion bien estructurado.
o cerrada.
Entrevista semi estructurada Cuenta con un guion de preguntas, pero también
' se pueden realizar otras segun el tema.
<
Entrevista abierta o no Se formulan las preguntas en el momento
estructurada en base a la informacion requerida.

Se realizan una serie de preguntas a un grupo de
personas para conocer sus opiniones.

Entrevista tipo panel.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



UNIDAD 2: ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA.

@§uDS
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L
iy — —
<
8 L . recibir al entrevistado en la puerta para saludarlo e
- iniciar la entrevista con un S
w2 X invitarle a entrar.
ou apreton de manos.
(Z) > una frase amable El lenguaje y los modales deben adaptarse a la
) 8 _ ' — realidad del entrevistado.
D_ . e
< una clara explicacion de la . .
8 = o P . La vestimenta debe estar adecuada al nivel de las
L finalidad perseguida. i
oS personas recibidas.
'h':J Dar un trato respetuoso.
r _
pd -
w
. _ e Ventaja la inmediatez del registro de
consiste en tomar notas informacion
Notas escritas Irnalmuscrcljtals por el eztrewstad_or a e Resume la informacion.
o largo del proceso de entrevista. e Usa sus propios cdigos.
<< .
-z
A
0% Ordenadores favorece la organizacion de las impide o disminuye la posibilidad
x = " personales. anotaciones y su manejo. de contacto visual con el paciente.
o
w2 —
o Nos garantiza tener toda la informacion.
_ Permite registrar el comportamiento no verbal Inconveniente mayor
Grqba_uones _J de ambos. coste econémico y de
audiovisuales. ' o recursos temporales.
El entrevistador debe tener el consentimiento
_ o del entrevistado para su uso.
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UNIDAD 2: ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA.

Etica
profesional.

\

Valores
sociales.

ACTITUDES BASICAS DEL ENTREVISTADOR.

|

Objetividad
emocional.
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_—

Confidencialidad.

Relaciones duales.

Derivaciones.

—

Cada persona establece
su propio sistema de

valores.

requiere un
manejo adecuado
de esa
emocionalidad

@§uDS
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El entrevistador revelara informacion a otras
personas sélo con el consentimiento del cliente
o de su representante legal.

es aquella en la que el entrevistador establece una
relacion profesional con el cliente y simultaneamente
mantiene otro vinculo con la misma persona.

Consiste en sustituir a un entrevistador por otro
cuando no se cumplen las éticas profesionales.

al desarrollar actitudes y demostrar
preferencias por diferentes aspectos
de la vida.

P
para ajustarse a los
objetivos de la una implicacion excesiva
_ entrevista. - como una frialdad
bt IR ; manifiesta dificultan la
obtener el Rappor capacidad de juicio.
necesario,
\



UNIDAD 2: ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA.

RAPPORT.

CIMA

—

CIERRE.

fase inicial de la entrevista.

consiste en crear una
atmosfera célida y de
aceptacién con el entrevistado.

—

o

Segunda fase de la entrevista.

en ella se recaba la mayor

parte de la informacién. —

se intercambia, se analiza la
informacion y se confronta.

Fase final de la entrevista.

Objetivo consolidar los logros
alcanzados durante las etapas de

cimay cierre. _

Inicia con la indicacién del
entrevistador que se acerca el
final, seguida por un resumen de
los contenidos tratados.

~—

@uDs
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Actitudes del entrevistador:
contacto visual apropiado, una
postura relajada, natural,
centrada, lenguaje apropiado,
amigable y espontaneo.

Consiste en la realizacion
propiamente dicha de esta y
en la que van a explorarse las
areas que se mencionaron de
manera general en la solicitud
de empleo.

—

busca ofrecer al cliente la
oportunidad de aclarar
algunos malentendidos.

el sujeto puede proporcionar
informacion relevante al
final.

—

Es indispensable para
que la informacion
obtenida sea fructifera.

—

- Historia laboral.
- Historia educativa.
- Tiempo libre.

- Proyectos a corto y a largo plazo.

I

Se deja alguna tarea a realizar
dependiendo el modelo tedrico
utilizado.

recomendar acerca de futuros
problemas.

potenciar su motivacion en los
temas tratados

~—
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