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Un plan de negocios es una herramienta que permite al
emprendedor realizar un proceso de planeacion que le
coadyuve a seleccionar el camino adecuado para el
logro de sus metas y objetivos. También es un medio
para concretar ideas; es una forma de ponerlas por
escrito, en blanco y negro, de una manera formal y
estructurada, por lo que se convierte en una guia de la
actividad diaria del emprendedor.

1.2 Caracteristicas del emprendedor

e Compromiso total, determinacién y perseverancia. ®
Capacidad para alcanzar metas. e Orientacidn a las
metas y oportunidades. e Iniciativa y responsabilidad.
® Persistencia en la solucion de problemas. ® Realismo.
e Autoconfianza. e Altos niveles de energia. @ Busca de
realimentacion. e Control interno alto. ¢ Toma de
riesgos calculados.  Baja necesidad de estatus y poder.
o Integridad y confiabilidad. e Tolerancia al cambio.

1.1 Espiritu emprendedor Emprender

es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que
se le emplee serd la connotacidn que se le adjudique. En el ambito de los
negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como
alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios; Say (1800)
—citado por Drucker (1989)— lo clasifica como un “buen administrador”.
En cambio, para el académico, emprender es un vocablo que denota un
perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de
una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias
para visualizar, definir y alcanzar objetivos.

1.3 Tipos de emprendedores

e El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacién y del
desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas. e
El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades
y se mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean. e El
emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacién, la cual
le permite crecer y mejorar lo que hace. ® El emprendedor incubador.
En su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir la
autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en
negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente. e El
emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de
elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

1.5 Creatividad y términos afines

La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa
“dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer algo que no habia,
ya sea un invento o una obra de arte. Incluso el término
aplica a la introduccidn de un cambio en algo ya existente,
una modificacidn que le afiada particularidades que no
tenia o que mejore sus caracteristicas de funcionamiento o
eficiencia, a esto ultimo le llamamos cominmente
innovacion. Entonces, la creatividad es un proceso mental
gue consiste en la capacidad para dar existencia a algo

nuevo, diferente, Unico y original.




1.7 Tipos de creatividad

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos tipos:
cientifica y artistica. En el primer caso es la que actua
en el proceso de reestructuracion en el
descubrimiento cientifico, se plasma en la genética,
la psicologia, la biologia y la quimica, entre otras. La
creatividad artistica se aplica en las artes, como la
narrativa y la poesia, el teatro, la pintura y la
escultura. El artista es el genuino creador, ya que
posee capacidad para desarrollar procesos mentales
y sensibilidad extraordinarios, asi como una actitud
abierta a nuevas experiencias.

1.6 El proceso de la creatividad

Es importante saber de donde surge la creatividad. Es
ampliamente conocido que en nuestro cerebro hay dos
hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999).
Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de la
creatividad que el individuo necesita. Lo fundamental
es contar con la habilidad necesaria para utilizar ambos
hemisferios, ya que asi se esta en un completo balance
y se logra una creatividad mas efectiva.




1.8 Equipo de trabajo

El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a
ello necesita de otros individuos para crecer y
desarrollarse. Esta es la razén de que al interior de los
diversos grupos de interaccion humana, como la
familia, los colegas de oficina, los compafieros de la
escuela o los amigos, surjan y se formen los equipos de
trabajo al organizar alguna actividad especifica para
alcanzar una meta, como lo afirman Thiagarajan y
Parker (2000). En los equipos se ponen en juego las
personalidades de los involucrados, asi como sus
habilidades y cualidades. Las cuales se otorgan al

equipo para lograr una meta comun (Stewart y otros,

2003).

1.9 Caracteristicas de los equipos efectivos
de trabajo

1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia
entre los miembros. 2. Responsabilidad compartida que
permita a todos los individuos involucrarse en el mismo grado
y, de esa manera, propiciar un compromiso voluntario. 3. Una
comunidad de propdsito; es decir, los integrantes conocen
cual es su razon para pertenecer a ese equipo y, también, cual
es su funcién dentro de él. 4. La buena comunicacién que
permite un ambiente de confianza y aceptacion. 5. La mira en
el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para
alcanzar los propdsitos y no perder de vista su capacidad para
mejorar con el tiempo. Esto es esencial para concebir el
cambio como una oportunidad de crecimiento. 6.
Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones
periddicas de planeacion, seguimiento y evaluacion. 7.
Respuesta rapida y proactiva; es decir, capacidad para
identificar y aprovechar las oportunidades.




