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Un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar un proceso de planeación que le coadyuve a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas y objetivos. 

Espíritu 

emprendedor 

El ámbito de los negocios 

el emprendedor es un 

empresario, es el 

propietario de una 

empresa comercial con 

fines de lucro 

Para el académico, 

emprender es un vocablo 

que denota un perfil, un 

conjunto de 

características que hacen 

actuar a una persona de 

una manera determinada 

y le permiten mostrar 

ciertas competencias 

para visualizar, definir y 

alcanzar objetivos. 

EN CAMBIO 

Características del 

emprendedor 

Emprendedor posee 

características que le 

facilitan no sólo 

emprender, sino también 

hacerlo con éxito. Entre 

ellas, algunas de las más 

mencionadas son:  

 Creatividad e 

innovación.   

 Confianza en él mismo 

y sus capacidades.   

 Perseverancia.   

 Capacidad para 

manejar problemas.   

 Aceptación del riesgo. 

Tipos de emprendedores 

 El emprendedor 

administrativo. Hace uso 

de la investigación y del 

desarrollo para generar 

nuevas y mejores formas 

de hacer las cosas.   

EL 

 El emprendedor 

oportunista. Busca 

constantemente las 

oportunidades y se 

mantiene alerta ante las 

posibilidades que le 

rodean. 

 El emprendedor 

adquisitivo. Se mantiene 

en continua innovación, 

la cual le permite crecer y 

mejorar lo que hace.   

 El emprendedor 

incubador. En su afán por 

crecer y buscar 

oportunidades y por 

preferir la autonomía, 

crea unidades 

independientes que al 

final se convierten en 

negocios nuevos, incluso 

a partir de alguno ya 

existente. 

 El emprendedor 

imitador. Genera sus 

procesos de innovación a 

partir de elementos 

básicos ya existentes, 

mediante la mejora de 

ellos. 

Evaluación de la 

capacidad de 

emprender 

Se emprende en muchos 

aspectos de la vida, pero 

no siempre se encuentra 

uno en el momento 

adecuado para iniciar un 

proyecto y si está en esa 

etapa (de preparación 

antes de iniciar un plan), 

puede aprovechar para 

fortalecer las áreas en 

que es deficiente, para 

capacitarse o iniciar con 

el proceso de planeación 

de esa gran idea hasta 

encontrar el momento 

conveniente para 

realizarla. 

Creatividad y términos 

afines 

La palabra creatividad 

deriva del latín creare, 

que significa “dar origen a 

algo nuevo”, es decir, 

hacer algo que no había, 

ya sea un invento o una 

obra de arte. 

Modo que entendemos a 

la creatividad de acuerdo 

con la siguiente 

secuencia: ver un 

problema, tener una idea, 

hacer algo con ella, 

analizar los resultados y 

aplicar posibles mejoras. 

Definiciones asociadas:  

 Facultad de crear.   

 Capacidad de creación. 

PARA SON 

DE 

ALGUNAS 
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El proceso de la 

creatividad 

Es ampliamente conocido 

que en nuestro cerebro 

hay dos hemisferios: 

izquierdo y derecho 

(Pablo Cazau, 1999). 

Cada uno ayuda a 

desarrollar una cierta 

parte de la creatividad 

que el individuo necesita. 

HEMISFERIO 

IZQUIERDO: Lógico 

HEMISFERIO 

DERECHO: Creatividad 

Para iniciar un proyecto 

emprendedor no es 

suficiente una idea 

innovadora, se requiere 

integrar un plan para 

llevarla a la práctica 

Tipos de 

creatividad 

Weisberg (1989) divide a 

la creatividad en dos 

tipos: científica y artística. 

La creatividad artística se 

aplica en las artes, como 

la narrativa y la poesía, el 

teatro, la pintura y la 

escultura. 

En el primer caso es la 

que actúa en el proceso 

de reestructuración en el 

descubrimiento científico, 

se plasma en la genética, 

la psicología, la biología y 

la química, entre otras. 

Bien, de acuerdo con la 

psicología, hay dos tipos 

de creatividad:   

la ordinaria: común 

 y la excepcional: que 

rompe paradigmas 

AHORA 

Equipo de trabajo 

El hombre, por 

naturaleza, es un ser 

social y debido a ello 

necesita de otros 

individuos para crecer y 

desarrollarse. 

Smith (2001) aclara que 

un equipo es un número 

reducido de individuos 

con capacidades 

complementarias, 

comprometidas con un 

propósito, un objetivo de 

trabajo y un plan 

comunes; además de 

compartir las 

responsabilidades. 

Características de los 

equipos efectivos de 

trabajo 

1. Liderazgo 

participativo 

2. Responsabilidad 

compartida 

3. Una comunidad 

de propósito 

4. La buena 

comunicación 

5. La mira en el 

futuro 

6. Concentración en 

las tareas 

7. Respuesta rápida 

y proactiva 
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Una idea original es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, es la idea que diferenciará un producto con elementos similares a los de la competencia, 

el factor que dará a los compradores una razón para escoger ese producto y no otro. 

Propuesta de valor 

La mezcla única de 

productos, servicios, 

beneficios y valores 

agregados que la 

empresa ofrece a sus 

clientes. 

ES 

La propuesta de valor es 

una oferta total de marca, 

que es de gran 

importancia como parte 

del desarrollo del plan de 

negocios, porque al tener 

un fuerte impacto hará 

crecer su mercado y se 

convertirá en una 

propuesta competitiva. 

Generación de 

ideas 

En todas partes hay ideas 

que no requieren, al 

menos en un principio, 

una inversión 

extraordinaria, y que si se 

tiene la capacidad para 

detectarlas pueden 

convertirse en la solución 

a las necesidades o 

problemas que las 

personas requieren. 

Modelo de 

negocio 

Describe la forma en que 

una organización crea, 

captura y entrega valor, 

ya sea económico o 

social.  

Un modelo exitoso debe 

representar una mejor 

opción entre las ya 

existentes en el mercado; 

además debe tratar de 

ofrecer mayor valor al 

grupo de clientes en los 

que se enfoque 

Características de los modelos 

de negocios 

El objetivo de un modelo 

de negocio es mantener 

los costos fijos bajos y el 

valor para el cliente alto 

para maximizar las 

ganancias. 

Bajos costos  

Si la compañía tiene los mismos costos que sus 

competidores, entonces tendrá las mismas 

ganancias. Por tanto, para aumentar el margen 

de ganancias debe disminuir los costos y así 

hacer frente a la competencia. 

Innovación y diferenciación 

La diferenciación o innovación debe ser de valor 

para el comprador, y se proporciona al reducir el 

costo o aportar una mejor o mayor utilidad al 

producto, la diferenciación debe ser real y 

percibida por el cliente (esto es, no sólo tangible, 

sino de importancia para el cliente), de otra forma 

no habrá una preferencia por el producto. 
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Elementos de los 

modelos de 

negocios 

 Propuesta de valor: 

ésta se obtiene mediante 

una descripción del 

problema del consumidor 

 

 Segmento de mercado: 

es el grupo de 

consumidores a los que 

va dirigido el producto 

 Estructura de la cadena 

de valor: posición de la 

compañía y las 

actividades en la cadena 

de valor 

 Generación de ingresos 

y ganancias: forma en 

que se generan los 

ingresos 

 Posición de la 

compañía en la red de 

oferentes (competencia) 

 Estrategia competitiva 

Naturaleza del 

proyecto 

Antes de iniciar cualquier 

negocio, es necesario 

definir la esencia del 

mismo, es decir, cuáles 

son los objetivos de 

crearlo, cuál es la misión 

que persigue y por qué se 

considera justificable 

desarrollarlo. A partir de la 

definición de la naturaleza 

del proyecto, el 

emprendedor establece y 

define qué es su negocio. 

Justificación de la 

empresa 

Una vez que ha 

seleccionado una idea, 

debe justificar la 

importancia de la misma, 

especificar la necesidad o 

carencia que satisface, o 

bien el problema concreto 

que resuelve.    

El análisis FODA es una 

herramienta que el 

emprendedor puede 

utilizar para valorar la 

viabilidad actual y futura de 

un proyecto, es decir, es 

un diagnóstico que facilita 

la toma de decisiones. 

Propuesta de valor: es 

aquella que tiene la fuerza 

para impulsar el 

desarrollo del 

emprendimiento 

Nombre de la empresa: El 

nombre de la empresa es 

su carta de presentación, 

es el reflejo de su imagen, 

su sello  

distintivo 

Descripción de la 

empresa  

Tipo de empresa  

El giro de una empresa es 

su objeto u ocupación 

principal. 

 Descriptivo 

 Original 

 Atractivo 

 Claro y simple 

 Significativo 

 Agradable 

Comercial 

Industrial 

Servicios 

Fortalezas, Debilidades, 

Oportunidades y 

Amenazas 

Misión de la empresa  

La misión de una empresa 

es su razón de ser; es el 

propósito o motivo por el 

cual existe y, por tanto, da 

sentido y guía sus 

actividades. 

Visión de la empresa  

Al igual que la misión, la 

visión de la empresa es 

una declaración que ayuda 

el emprendedor a seguir el 

rumbo al que se dirige a 

largo plazo.  

Todo producto o servicio 

de una empresa debe 

encaminarse a la 

satisfacción de una 

necesidad o a la solución 

de un problema de un 

segmento de mercado 

definido. 

Los objetivos son los 

puntos intermedios de la 

misión. Es el segundo 

paso para determinar el 

rumbo de la empresa y 

acercar los proyectos a la 

realidad 
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