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Subcontratación, 

empleados 

eventuales, 

organizaciones 

profesionales de 

empleadores y 

tiempo extra. 

INVESTIGACIÓN 

EXTERNA DEL 

MERCADO 

Es el proceso 

de atraer 

candidatos 

calificados 

para ocupar 

puestos en 

una 

organización. 

RECLUTAMIEN

TO INTERNO 

Cubrir 

vacantes en 

una 

organización. 

INVESTIGACIÓN 

INTERNA Y 

PLANEACIÓN 

DEL PERSONAL 

 Identificar 

necesidades de 

personal a 

corto, mediano 

y largo plazo. 

ALTERNATIVAS AL 

RECLUTAMIENTO 

Segmentar 

candidatos 

para facilitar 

su análisis. 

Incluye la 

segmentación 

de mercado y 

fuentes de 

reclutamiento. 

Varía por 

organización. 

-Competencia 

alta. 

-Riesgo de 

seguridad. 

-Exceso de 

candidatos. 

Segmentación 

de mercado y 

fuentes de 

reclutamiento. 

-Demanda 

estimada. 

-segmentos de 

puestos  

-Gráfica de 

reemplazo. 

Lineal o por 

etapas. 

PROCESO DE 

RECLUTAMIENTO 

DEFINICIÓN 

Se realiza con 

empelados 

actuales. 

Candidatos 

fuera de la 

empresa. 

Implica Implica 

Abarca 

Ventajas 

Plataformas 

digitales para 

publicar 

vacantes y 

recibir 

solicitudes. 

Seguro, 

rápido, 

económico, 

motivador. 

Planes 

estratégicos, 

entorno 

económico, 

políticas 

corporativas, 

requisitos, 

costos e 

incentivos. 

Uso de 

RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL 

-Requisitos: 

dependen 

de la 

empresa. 

-Costos: 

anuncios, 

tiempo. 

-Incentivos: 

monetarios, 

servicios, 

beneficios. 

Cubrir 

necesidades sin 

contratación 

directa. 

RECLUTAMIEN

TO EXTERNO 

Frustración, 

conflicto, 

creatividad 

limitada. 

RECLUTAMIEN

TO EN LÍNEA 

Acceso rápido y 

variedad de 

candidatos. 

DESAFÍOS DEL 

RECLUTAMIENTO 

FORMULARIOS 

DE SOLICITUD 

DE EMPLEO 

Recopilar 

información 

estandarizada de 

los candidatos. 

Datos 

personales, 

antecedentes, 

estudios y 

pasatiempos. 

 

Accesibilidad, 

agilidad y 

variedad. 

Estrategia y cultura empresarial. 

-Interno: más seguro y 

rápido.  

-Externo: más 

innovador. 

COMPARACIÓN INTERNO VS EXTERNO 

Tipos 

Interno, 

externo, mixto 

y en línea. 

-Externo-interno 

-Interno-externo. 

-Simultáneo. 

Combina 

fuentes 

internas y 

externas. 

REQUISITOS, 

COSTOS E 

INCENTIVOS 

Permite 

Permite 
Es un 

Limitaciones 

Busca 

 

Formas 

Permite 

Permiten 

Ventajas 

Depende de 

Puede ser 

Desventaja 

RECLUTAMIEN

TO MIXTO 

Técnicas 

Ferias, 

anuncios, 

sindicatos, 

recomendacio

nes. 

Incluye 

Incluyen 

Permiten 

Relacionados con 

Los 



 

  
SELECCIÓN DEL PERSONAL 

Ocurre por etapas. 

Consiste en 

elegir al 

candidato 

más 

adecuado. 

Requisitos del 

puesto con el 

perfil del 

aspirante. 

TÉCNICAS DE 

SELECCIÓN 

Entrevistas, pruebas de 

conocimiento, test psicológico, 

test de personalidad. 

PROCESO DE SELECCIÓN Y 

EVALUACIÓN 

Aptitudes, 

comprensión, 

percepción. 

ENTREVISTAS DE SELECCIÓN 

Explorar habilidades, 

actitudes y valores. 

 TEST PSICOLÓGICO 

 

CONCEPTO 

Evaluación inicial para 

decidir entrevistas. 

Tipos 

Compara 

Factores 

Utiliza 

Empleos 

anteriores, 

educación, 

antecedentes, 

historial de 

manejo. 

Oral, escrita o práctica. 

Conjunto de 

aspirantes 

capacitados 

listos para 

futuras 

vacantes. 
Como Técnicas desde las 

más simples a 

complejas. 

REVISIÓN DE SOLICITUDES 

Clasificar candidatos 

desde el currículo, 

comparando perfiles. 

INVESTIGACIÓN 

PREVIA AL 

EMPLEO 

Verifica datos 

del candidato 

RESERVA DE 

CANDIDATOS 

Notificar alos 

candidatos 

aceptados 

tanto 

rechazados. 

Modelos de 

Decisión 

 

Con 

Miden  

Pueden ser 

 

Costo-beneficio 

en la selección. 

EFICACIA 

Costos de 

personal, 

operativos y 

adicionales 

como publicidad 

o software. 

Busca 

Implica 

Colocación: una 

vacante-un 

candidato. 

-Selección: varios 

candidatos-una 

vacante. 

-clasificación: varios 

candidatos-varias 

vacantes. 

En la teoría 

multifactorial de 

Thurstone. Buscan 

Basados 

Son  

Se debe 

 

Temperamento, liderazgo, 

trabajo en equipo, 

asertividad y rasgos 

personales. 

Evalúan  

-Comprensión verbal. 

-facilidad de palabra. 

-Factor numérico. 

-Relaciones espaciales. 

-Memoria de 

asociación. 

-Rapidez de percepción. 

-De razonamiento. 

 

Evalúan conocimientos, 

competencias y 

habilidades  adquiridos 

Estandarizadas, exploratorias, 

libres o mixtas. 

Tipos 

PRUEBAS Y EXÁMENES 

TEST DE 

PERSONALIDAD 

Es la 

Permite 
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