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RECLUTAMIENTO DE PERSONAL  

El proceso para atraer a los 

individuos de manera oportuna. 

Se refiere   

Sus alternativas son  

Ayuda a  

Es  

Seleccionar a aquellos aspirantes 

que tengan las cualidades que se 

apeguen mejor a las 

descripciones de los puestos 

Alternativas para el reclutamiento 

Organizaciones profesionales 

de empleadores 

(subcontratación de 

empleados) 

Empleados eventuales 

Subcontrataciones 

Tiempo extra 

Investigación interna de 

las necesidades y 

planeación del personal  

Proceso de decisión 

respecto a los recursos 

humanos necesarios para 

alcanzar los objetivos 

organizacionales en 

determinado tiempo 

Reclutamiento externo  

Segmentación del 

mercado de RH 

Investigación externa 

del mercado  
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Identificación de 

las fuentes de 

reclutamiento  

El proceso de 

reclutamiento 

Implica   

Un proceso que varía de 

acuerdo con la organización  

Cuando se dirige a candidatos, 

reales o potenciales, 

disponibles o empleados en 

otras empresas, su 

consecuencia es una entrada 

de recursos humanos. 

El reclutamiento 

es externo    

Reclutamiento 

interno   

Intensa y continua coordinación e 

integración entre el departamento 

de reclutamiento y los demás 

departamentos de la empresa, e 

involucra varios sistemas y bancos 

de datos  

Exige una  

Con candidatos que provienen de 

fuera. Cuando hay una vacante, 

la organización trata de cubrirla 

con personas extrañas 

Funciona  

a) Inicialmente reclutamiento 

externo, seguido de reclutamiento 

interno, en caso de que el primero 

no dé los resultados deseados. 

Reclutamiento mixto   
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b) Inicialmente reclutamiento 

interno, seguido de reclutamiento 

externo, en caso de no obtener los 

resultados deseados. 

c) Reclutamiento externo e 

interno concomitantemente.  

Reclutamiento en línea  

El reclutamiento en línea permite 

identificar con eficacia a aspirantes 

tanto activos como pasivos 

Desafíos del reclutamiento  

Funciona  

❖ Planes estratégicos y de 

capital humano 

❖ Condiciones del entorno 

❖ Políticas corporativas 

❖ Hábitos y tradiciones en 

el reclutamiento 

❖ Requisitos del puesto 

❖ Costos 

❖ Incentivos 

Los formularios de solicitud de empleo 

tienen el objetivo de proporcionar a la 

empresa información sobre los 

candidatos que se han obtenido a través 

del proceso de reclutamiento.  

En el caso de las organizaciones en 

proceso de identificar personas que 

deseen obtener una posición 

permanente, las solicitudes que denotan 

falta de estabilidad se deben considerar 

con especial atención y reserva 
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SELECCIÓN DE PERSONAL   

Concepto de selección 

de personal    

Comparación y decisión 

entre candidatos 

Parte del proceso de 

recursos humanos 

Bases para la selección 

Requisitos del puesto  

Perfil del candidato ideal   

Perfil del candidato ideal   

Técnicas de selección  

Pruebas psicométricas    

Evaluaciones de 

habilidades     

Revisión de documentos   

Solicitudes de empleo    

Curriculums      

Entrevista de selección     

Fases de la entrevista    

Estructurada     

Libre      

Mixta       

Pruebas de conocimiento 

o habilidades       

Exámenes escritos    

Simulaciones practicas     

Pronostico del 

desarrollo potencial   

Test psicológico       

Evalúa aptitudes  

Test de personalidad y 

técnicas de simulación       

Medición de rasgos de 

personalidad  

Juegos de roles y 

simulaciones     

Proceso de selección y 

evaluación de resultados         

Comparación de 

candidatos   

Selección final       

Investigación 

previa al empleo         

Verificación de referencias        

Antecedentes laborales         
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