
 

 

 

 

 

     

 

Nombre del Alumno Vicente shilon López 

Nombre del tema: capacitación y desarrollo del personal 

Parcial único 

Nombre de la Metateria: reclutamiento y selección de 

personal 

Nombre del profeso: Beatriz Adriana Méndez González 

Nombre de la Licenciatura Lic. en psicología general 

Cuatrimestre: noveno  cuatrimestre 
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Concepto de 

puesto 

El concepto de puesto se basa  en las 

nociones de tareas, obligación y función 

como: Tarea, Obligación, Función y 

puesto. 

El puesto se integra de todas las actividades que 

desempeña una persona, que  pueden ser 

contenidas en un todo unificado  y que ocupa 

una posición formal en el organigrama de la 

organización. 

El diseño de 

puesto 

Diseñar un puesto significa  establecer  

cuatro condiciones fundamentales: a) el 

conjunto de tareas u obligaciones que el 

ocupante deberá desempeñar 

b) como debe desempeñar  ese conjunto de tareas y 

obligaciones. 

c) a quien le debe reportar el ocupante el puesto 

d) a quien debe supervisar o dirigir el ocupante del 

puesto 

 

Modelos de 

diseño de 

puesto 

En 1960 fue que un grupo de científicos 

conductistas y consultores de empresas 

demostró que los antiguos enfoques en el 

diseño de puestos conducían a resultados 

contrarios a los objetivos organizacionales. A 

partir de entonces empezaron a surgir modelos 

nuevos para el diseño de puestos.  

1) Modelo clásico o tradicional para el diseño 

de puestos propuesto por teylor y sus 

seguidores 

2) Modelo humanista o de relaciones 

humanas que surgió durante la época 

1930. 

Enriquecimient

o del puesto 

las investigaciones sugieren que el 

enriquecimiento de los puestos — sea 

horizontal o vertical, individual o grupal— da 

como resultado una mejoría en el desempeño 

y, cuando menos, una reducción de la 

insatisfacción en el trabajo. 

A pesar de todos sus aspectos positivos y 

motivacionales, el enriquecimiento de los 

puestos algunas veces puede tener algunas 

consecuencias indeseables. 
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. La idea básica era reunir, con los seis 

conceptos de implementación, a las cinco 

dimensiones esenciales y los tres estados 

psicológicos por medio del enriquecimiento de 

los puestos y de las recompensas individuales y 

grupales. 

Son: 1) tareas combinadas, 2) formación 

de unidades naturales de trabajo 3)  

relación directa con el cliente o usuario 

4) carga vertical 5) apertura de canales 

de retroalimentación 6) creación de 

grupos autónomos 

Equipos de 

trabajo 

Son grupos de personas cuyas tareas son 

rediseñadas para crear un alto grado de 

interdependencia y que tienen autoridad para 

tomar decisiones respecto a la realización del 

trabajo. 

Los miembros son responsables del logro 

de resultados y metas y deciden entre sí la 

distribución de las tareas, programan el 

trabajo, capacitan a los demás, evalúan la 

contribución de cada uno. 

Descripción 

y Análisis 

del puesto 

Un puesto se puede definir como una unidad de la 

organización que consiste en un grupo de 

obligaciones y responsabilidades que lo separan y 

distinguen de los demás puestos. Estas obligaciones 

y responsabilidades pertenecen al empleado que 

desempeña el puesto. 

En resumen, la descripción de puestos 

se refiere al contenido de los puestos, es 

decir, a los aspectos intrínsecos de 

éstos..   

La estructura 

de análisis del 

puesto 

por lo general, el análisis de puestos se concentra 

en cuatro tipos de requisitos que se aplican a 

cualquier tipo o nivel de puesto: 

. Requisitos intelectuales. 2. Requisitos 

físicos. 3. Responsabilidades que 

adquiere. 4. Condiciones de trabajo. 
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Capacitación 

y desarrollo 

La capacitación y el desarrollo (CyD) 

constituyen la parte central de un esfuerzo 

continuo diseñado para mejorar la 

competencia de los empleados y el 

desempeño organizacional. 

La capacitación brinda a los aprendices el 

conocimiento y las habilidades necesarios 

para desempeñar sus trabajos actuales. 

Métodos de 

capacitación 

El método de cursos impartidos por 

instructores continúa siendo eficaz para 

muchos tipos de CyD. Una ventaja de la 

capacitación y el desarrollo impartidos por 

instructores es que se puede transmitir una 

gran cantidad de información otros meto 

dodos son: 

 

 

  

1) Estudio de caso 

2) Modelado de comportamiento 

3) Representación de funciones o de 

roles 

4) Juegos de negocios  

5) Rotación de puestos   

Sistema de 

implementaci

ón de 

capacitación 

El programa es proactivo y estratégico, en 

vez de reactivo y táctico, y puede alinearse 

en forma estrecha con las metas 

corporativas. GE tiene un campus en 

Crotonville, y McDonald‘s tiene su 

Universidad de la Hamburguesa. 

Un sistema de capacitación y desarrollo que se 

presenta bajo el auspicio de la organización 

recibe el nombre de universidad corporativa. 

Una institución corporativa de capacitación y 

desarrollo difiere de cualquier programa 

tradicional de educación. 

Desarrollo 

general  

El desarrollo gerencial consiste en todas las 

experiencias de aprendizaje que ofrece una 

organización y que dan como resultado la 

actualización de las habilidades y los 

conocimientos que se requieren en los 

puestos administrativos actuales y del futuro. 

En gran parte, el futuro de una empresa se 

encuentra en manos de sus 

administradores. Este grupo ejecuta ciertas 

funciones que son esenciales para la 

supervivencia y prosperidad de la 

organización 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

C
a
p

a
c
it
a

c
ió

n
 y

 d
e

s
a

rr
o
llo

 

d
e

l 
p
e

rs
o
n

a
l 

 

Inducción  

La inducción es un esfuerzo inicial de 

capacitación y desarrollo dirigido a los 

nuevos empleados para informarles acerca 

de la compañía, el puesto de trabajo y el 

grupo de trabajo. 

Propósitos de la inducción: dar a 

conocer . La situación del empleo. 

políticas y reglas de la compañía. 

Remuneración. Trabajo en equipo. 

Planeación de 

carreara 

A través de la planeación de la carrera, una 

persona evalúa continuamente sus 

capacidades y sus intereses, considera 

oportunidades alternativas de carrera, 

establece metas para ésta y planea 

actividades prácticas de desarrollo. 

La autoevaluación es el proceso de 

aprender acerca de uno mismo. Se debe 

considerar cualquier cosa que pudiera 

afectar el desempeño de uno en un trabajo 

futuro. Es una de las primeras cosas que 

una persona debe hacer al planear su 

carrera 

Métodos de 

desarrollo de la 

carrera 

Existen numerosos métodos para el 

desarrollo de carrera. Algunos métodos que 

se usan actualmente, la mayoría de los 

cuales se utilizan en varias combinaciones, 

se exponen a continuación 

1) Sistemas de información para la 

administración y los empleados 

2) Discusiones con individuos bien 

informados 

3) Material de la compañía 

Ruta de la 

carrera 

Las rutas de las carreras se han concentrado 

históricamente en una movilidad ascendente 

dentro de una profesión en particular, lo cual 

es una opción que no está tan disponible 

ahora como en el pasado. 

Aquí algunas rutas: 1) Ruta de 

carrera en forma de red 2) Ruta 

lateral de habilidades 3) Ruta de 

carrera dual 4) Descenso de 

categoría 
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El concepto de puesto se basa  en las nociones de tareas, obligación y función como: Tarea, Obligación, Función y puesto. 
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El concepto de puesto: El puesto se integra de todas las actividades que desempeña una persona, que  pueden ser 

contenidas en un todo unificado  y que ocupa una posición formal en el organigrama de la organización. . ANTOLOGIA 
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El desarrollo gerencial consiste en todas las experiencias de aprendizaje que ofrece una organización y que dan como 

resultado la actualización de las habilidades y los conocimientos que se requieren en los puestos administrativos actuales 
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una profesión en particular, lo cual es una opción que no está tan disponible ahora como en el pasado. . ANTOLOGIA 
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