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RECLUTAMIENTO  

alternativas subcontratación 

de empleados 

es el proceso para atraer 

individuos a puestos disponibles 

en una organización 

segmentación del 

mercado de RH 

el proceso de reclutamiento 

modelos de planeación 

de personal. investigación interna investigación externa 

sobresalen dos aspectos 

futuros planes 

de crecimiento 

determinar lo que la 

organización necesita 

demanda estimada del 

producto o servicio 

segmentos 

de puestos 

gráfica de 

reemplazo 

futuros planes 

de desarrollo 

Aumentar el 

rendimiento  

Reduce la duración del 

proceso de selección 

depende de una 

decisión de línea 

En muchas 

organizaciones, 

el inicio 

identificación de las 

fuentes de reclutamiento 

La identificación adecuada 

de las fuentes permite 

educe los costos operativos 
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Reclutamiento externo Reclutamiento interno 

Ocupados, empleados 

o disponibles 

buscan atraer candidatos para 

atender sus necesidades. 

las áreas del mercado 

de recursos humanos 

pueden estar 

A esto se deben los dos 

medios de reclutamiento 

se dirige a candidatos 

en la propia empresa 

Las principales técnicas de reclutamiento 

Es más 

económico 

Ventajas del reclutamiento interno 

Con candidatos disponibles o 

empleados en otras empresas 

Recomendación 

por parte de 

empleados 

Consulta de los 

archivos de 

candidatos 

Es una fuente poderosa 

de motivación para los 

empleados 

Presenta un índice mayor 

de validez y de seguridad 

Es más 

rápido 

Aprovecha las 

inversiones en 

la capacitación 

del personal 

Desarrolla un 

saludable espíritu 

de competencia 

entre el personal 

Contactos con 

sindicatos y 

asociaciones 

Conferencias y 

ferias de empleo 
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Puede generar 

conflicto de intereses 

Exige que los empleados 

tengan cierto potencial 

de desarrollo 

Desventajas del reclutamiento interno 

Limitarse, los lleva a 

perder creatividad y 

actitud de innovación 

eleva el nivel en el que 

demuestran su máxima 

incompetencia. 

Contactos con 

universidades, 

escuelas, 

Carteles o 

anuncios en 

la puerta 

Viajes para 

reclutamiento 

Convenios con 

otras empresas 

Anuncios en periódicos y revistas 

es decir, aquel que 

Reclutamiento mixto 

abordar con tres 

procesos alternativos 

emplea tanto fuentes internas como 

externas de recursos humanos. 

Inicialmente 

reclutamiento 

interno 

inicialmente 

reclutamiento 

externo 

Reclutamiento 

externo e interno 

concomitantemente 

Reclutamiento en línea 

La mayoría que buscan 

trabajo usan Internet 

identificar con eficacia a aspirantes 

tanto activos como pasivos 

El reclutamiento permite 
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las respuestas 

llegan más rápido 

fácil poner 

un anuncio 
cuesta menos 

ventajas 

llegan de todas las partes del 

país o incluso de otros países 

Reclutamiento interno versus 

reclutamiento externo 

RI tiene sus 

ventajas 

RE tiene las 

ventajas 

crea un clima 

positivo 

frustración entre las 

personas que no logran 

alcanzar el ascenso 

desventajas 

aporta conocimientos, 

y perspectivas nuevas 

desventajas 

es costoso, complejo 

y toma más tiempo 

Desafíos del reclutamiento 

Políticas 

corporativas 
Planes estratégicos 

y de capital humano 

son los siguientes: 

Hábitos y 

tradiciones en el 

reclutamiento 

Requisitos 

del puesto 

Condiciones 

del entorno 

Incentivo 

e Costos 

s 

requisitos, costos e incentivos 

ejemplo 

conocimiento y 

capacidad de negociación 
anuncio en algún 

sitio especializado  

ejemplo  ejemplo 

hace que se incline 

la balanza en favor 

formularios de solicitud de empleo 
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proporcionar a la empresa 

Antecedentes 

laborales 

Situación 

laboral 

pasatiempos 

información sobre los candidatos 

Educación y preparación académica 

Referencias 

Datos personales 

que se han obtenido a través del 

proceso del reclutamiento 

Ejemplo  

Eficiencia y eficacia de 

la persona en el puesto 

al hombre adecuado para el sitio adecuado 

Es el proceso que sigue 

selección de personal 

para la contratación de un empleado  

En otras palabras, la selección busca 

Así busca solucionar  

Adecuación de la 

persona al trabajo 

Y toma la forma de un  
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proceso de comparación 

y de decisión 

 

Hipótesis de trabajo 

técnica de los incidentes críticos 

informaciones sobre el puesto vacante 

Técnicas de 

simulación 

Pruebas o exámenes 

de conocimientos 

Test psicológicos 

o personalidad 

Una vez que se tiene la 

información 

Se clasifican en cinco grupos 

Entrevista 

de selección 

Hacer que el candidato llene una solicitud 

Análisis de puestos en el mercado 

el paso siguiente es elegir las técnicas de selección 

Requisición de personal 

análisis de puestos 
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 es otro paso inicial 

Una solicitud, que contiene 

nombre, dirección, 

número telefónico 

formación académica 

y experiencia laboral 

Ambiente La entrevista de selección 

Las Etapas son 

Preparación de 

la entrevista 

se realiza en la etapa final del reclutamiento 

Desarrollo de la entrevista 

Cierre de la entrevista 

Evaluación del 

candidato 

instrumentos para evaluar lo adquirido 

Las pruebas de conocimientos 

o de habilidades son 

Existe una variedad de pruebas 

Buscan medir el 
Grado de conocimiento 

profesional o técnico 
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los tests psicológicos se enfocan 

en las aptitudes individuales 
proceso de 

selección 

proporciona un pronóstico del 

futuro desarrollo potencial 

puede ser desarrollada o no por medio 

exploran áreas más sutiles como 

a diferencia de las pruebas de habilidades 

Para ello un test de aptitudes 

Las pruebas de personalidad 

 

del ejercicio y de la práctica 

que se clasifican de acuerdo, 

el área o la forma 

Pruebas generales, Pruebas específicas 

Mientras las pruebas miden la 

habilidad de una persona 

evaluación de 

resultados 

consiste en hacer 

correctamente las cosas 

debe ser eficiente 

y eficaz 
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Para medir la eficiencia 

es necesario considerar 

Costos de 

personal 

 

Costos de 

operación 

Costos 

adicionales 

Y determinar la 

información presentada 

Referencias personales, 

Antecedentes penales 

Récord de manejo, 

Litigios civiles 

La investigación previa al empleo 

es para contratar a 

mejores empleados 

Por ejemplo 

Empleo anterior, 

Educación 

Historial crediticio, Número de 

registro de seguridad social 

 

El número de 

candidatos capacitados constituye la reserva 

de candidatos 

Que se expresa con frecuencia  

como una razón de selección 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 11 

 

 

(UDS, 2025) 

Referencias 

UDS. (23 de MAYO de 2025). uds mi universidad. Obtenido de uds mi universidad: 

https://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/H5uAsWMBJecjg4gChDN8-LC-LPS903-

RECLUTAMIENTO_Y_SELECCION_DEL_PERSONAL.pdf paginas. 8-71 

 

 

 

 

Trabajos citados 

UDS. (23 de MAYO de 2025). uds mi universidad. Obtenido de uds mi universidad: 

https://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/H5uAsWMBJecjg4gChDN8-LC-LPS903-

RECLUTAMIENTO_Y_SELECCION_DEL_PERSONAL.pd unidad 1-2. 

 

 


