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Puesto  

Conjunto de tareas, 

responsabilidades y 

funciones 

específicas que una 

persona desarrolla 

dentro de una 

empresa 

Diseño de 

puesto  

Proceso de definir y 

estructurar las tareas, 

responsabilidades y 

funciones de un 

puesto de trabajo 

específico dentro de 

una organización  

Modelos  

• Modelo clásico 

• Modelo humanístico 

• Modelo situacional  

• Modelo motivacional 

 

Enriquecimiento 

del puesto 

Estrategia que 

busca mejorar la 

satisfacción y 

motivación de los 

empleados al añadir 

tareas y 

responsabilidades 

más desafiantes 

Enfoque 

motivacion

al del 

deseño de 

puestos  

Enfatiza que los 

trabajadores están 

satisfechos con su 

trabajo y comprenden 

los resultados de su 

trabajo  

Equipos 

de 

trabajo  

Grupo de personas que 

colaboran para 

alcanzar objetivo 

común, son 

fundamentales para la 

gestión de proyectos, 

mejora de la calidad 

Descripción y 

análisis de 

puestos 

 

Son procesos 

fundamentales y 

definir las 

funciones 

responsabilidades y 

requisitos de un 

puesto de trabajo  

Incluye información 

detallada sobre las 

responsabilidades, 

tareas, requisitos y 

contexto del puesto 

Estructura 

del análisis 

de puesto 

Métodos 

para el 

análisis 

• Observación 

• Entrevista 

• Cuestionario 

• Análisis de 

documentos 

Descripción de 

puestos 

Documento que 

detalla las 

responsabilidades, 

tareas, habilidades, 

y requisitos para un 

puesto específico 

dentro de una 

organización  

Etapas en el 

análisis de 

puestos  

• Planeación 

• Ejecución 

• Evaluación y 

control 

 

Evaluación del 

desempeño 

Proceso formal y 

sistemático que 

permite medir y 

evaluar el 

rendimiento 

laboral de un 

empleado  

Objetivos y 

beneficios de 

la evaluación 

de un 

desempeño  

Tiene como 

objetivo medir el 

rendimiento de los 

empleados y alinear 

sus metas con las de la 

organización 

Métodos 

tradicionales de 

evaluación de 

desempeño  

• Evaluación por 

escalas gráficas 

• Comparación 

de pares 

• Método de 

fases 

descriptivas 

• Investigación  

• Evaluación de 

360 grados.  

Método de 

elección 

forzada 

Técnica de evaluación 

de desempeño en la 

que el evaluador debe 

elegir entre varias 

descripciones de 

desempeño y evita 

respuestas neutrales 
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Capacitación 

herramienta que 

posibilita el aprendizaje y 

por esto contribuye a la 

corrección de actitudes 

del personal en el puesto 

de trabajo 

Factores 

que influyen  

• Cultura 

organizacional 

• Motivación  

• Expectativas  

• Cambios en la 

legislación 

Proceso de 

capacitación  

• Diagnóstico 

• Planificación  

• Programación 

• Ejecución 

• Evaluación  

• Acreditación 

Determinación de 

las necesidades 

específicas  

Proceso sistemático para 

identificar las deficiencias 

en conocimientos, 

habilidades y actitudes de 

los empleados, con el fin 

de mejorar su desempeño 

laboral y lograr los 

objetivos estratégicos de 

la empresa 

Método de 

capacitación  

• Liderada por el 

instructor 

• Virtual con 

instructor 

• Experiencial 

 

Sistemas de 

implementación 

Son herramientas de 

software que ayudan 

a las organizaciones a 

crear, gestionar, 

entregar y hacer 

seguimiento de 

programas de 

capacitación y 

desarrollo 

Desarrollo 

gerencial  

Proceso de desarrollar las 

habilidades y 

competencias necesarias 

para que los gerentes 

puedan desempeñar su 

trabajo de manera 

efectiva en todos los 

niveles de la 

organización, desde 

supervisores de primera 

línea hasta altos 

ejecutivos 

Inducción del 

empleo 

proceso de 

familiarización de un 

nuevo empleado con 

la empresa, su 

cultura, sus políticas y 

sus funciones 

específicas 

Métricas para 

evaluar  

Brindan información 

cuantitativa y 

cualitativa sobre el 

aprendizaje de los 

empleados, los 

niveles de 

participación y las 

oportunidades de 

mejora para futuros 

trainings 

corporativos 

Seguridad en el 

empleo 

Probabilidad de que un 

individuo mantenga su 

puesto de trabajo 

Seguridad en la 

carrera  

Implica la confianza 

en la trayectoria 

profesional y la 

capacidad de 

progresar a lo largo 

del tiempo 

Planeación de 

carrera 

 

Proceso estratégico 

que ayuda a las 

personas a definir 

sus metas y 

aspiraciones 

profesionales, así 

como a trazar un 

camino para 

alcanzarlas 

Métodos de 

desarrollo de 

carrera 

 

Son estrategias y 

herramientas utilizadas 

para ayudar a los 

empleados a avanzar y 

crecer en sus carreras 

profesionales dentro de 

una organización 

Rutas de 

carrera 

Diferentes trayectorias 

o caminos que un 

empleado puede seguir 

dentro de una 

organización para 

avanzar en su carrera 

profesional 
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