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¿Qué es? 

Es la capacidad para reconocer, entender y manejar 

las emociones propias y ajenas, descrito por el 

escritor, psicólogo y maestro Daniel Goleman (1995)  

 

Inteligencia tradicional  

Es la capacidad única y medible con la que 

se nace y se va desarrollando a lo largo de 

la vida  

 

Complementa  

“Reconocimiento y dominio” 

Una persona con esta inteligencia es capaz 

de reconocer y dominar sus propias 

emociones y al igual emociones ajenas  

“flexibilidad y adaptación” 

La persona es capaz de ajustar sus 

emociones y respuestas a diferentes 

situaciones y cambios manteniendo una 

actitud positiva  

“Empatía” 

Se refiere a la capacidad de 

comprender y ponerse en el lugar de 

los demás.   

“educación de las emociones” 

Se centra en desarrollar habilidades de 

enseñanza y practicas con el objetivo de 

mejorar el bienestar emocional  

“solidaridad” 

 Se refiere a entender y compartir los 

sentimientos de otras personas, 

mostrando empatía y apoyo incondicional.  

“Asertividad” 

 Capacidad de expresar pensamientos, 

sentimientos y necesidades de manera 

clara y directa, respetando a los demás y a 

uno mismo.  

Una persona con esta inteligencia es un líder puesto que busca soluciones 

transmitiendo calma y serenidad al resto de los demás.  
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Según Domenec Benaiges la 

comunicación es el acto de transmitir 

correctamente un mensaje entre, 

mínimo dos personas  

La persona tiene que descifrar el 

mensaje y entenderlo solo así la 

comunicación es completa  

Comunicación emocional  

Es la transmisión de nuestras 

emociones a otras personas, se utiliza 

comunicación verbal y nos verbal  

Importancia 

1- Evita conflictos y discusiones 

2- Construye relaciones solidas 

3- Permite expresar los 

sentimientos sin miedo a ser 

juzgado 

4- Bienestar emocional 

5- Desarrollo personal 

6- Fomenta la empatía 

7- Crea confianza  
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