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UNIDAD IV
GRUPOS EN LA ORGANIZACION

DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS

CARACTERISTICAS CONCEPTO
El liderazgo es la capacidad que
tiene una persona de influir,
GRUPO FORMAL GRUPO INFORMAL motivar, organizary llevar a

cabo acciones para lograr sus
fines y objetivos que involucren
a personas y grupos en una
marco de valores

grupo que no esta
estructurado
formalmente ni
esta determinado
por la organizacion

grupo designado
de trabajo definido

por la estructura
de la organizacion.

INTEGRACION DE GRUPOS TIPOS DE EQUIPOS DE TRABAJO Y SU

DE TRABAJO. COMPORTAMIENTO.
n
CARACTERISTICAS
CONCEPTO
: L o CARACTERISTICAS DEL MODELOS DE
La integracion laboral la podemos definir T T T

como el proceso de inserciény
adaptacion del individuo a una
organizacion (Schein, 1968). Una

ORGANIZACIONAL
1. Un miembro

=)= . 1. Describir. disciplinado y
atencion y programacion adecuada del 2. Entender. dedicado de la
ingreso de nuevos empleados puede ser 3. Predecir. organizacion.
crucial tanto para la empresa COmo para 4. Controlar. 2. Miembro oportunista.

3.  Miembro original.
4.  Miembro rebelde.

el empleado.

TIPOS DE GRUPOS EN LA PERSONALIDAD DENTRO DE

ORGANIZACION. LOS GRUPOS
TIPOS CONCEPTO

APARTIR DE LOSIRIGIUDO La personalidad ha sido relacionada con

. gruggjfglr\nlgs: . girjnp%c(rjztmo la cooperacidn, cognicion compartida e
. . = intercambio de informacion,
grupo informal formacién Componentes paraun éptimo\

* Grupo mixto
TIPO DE GRUPO - Grupo tedrico
ESTAMOS * Grupo practico
TRABAJANDO: - Grupo ético
* Grupo andrquico * Grupo estético
* Grupo autocritico

rendimiento del equipo. A mayory
similitud de valores y un mayor acuerdo,
junto con un bajo nivel de neuroticismo,
son indicadores para obtener la mejor
cohesion y cooperacion del equipo.

h

ADMINISTRACION DE TOMA DE DECISIONES DE
GRUPO Y TRABAJOS. LOS GRUPOS.
DEFINICION IA CONCEPTO
La toma de decisiones en equipo
La administracion de grupos y trabajos se es el proceso mediante el cual un
c((jantra t(in_la gestilén eficiente de equipos grupo de profesionales evalua
RG] L TS TOIE EDETGITIES, diferentes alternativas hasta)
Implica la organizacion, planificacion, d d | -
direccion y control de las actividades de ponerse de acuerdo en la mejon
un grupo, con el objetivo de optimizar su manera de llevar a cabo una t_area,
rendimiento y satisfaccion. enfrentar un conflicto o solucionar

un problema.
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CONCEPTO DE
LIDERAZGO.

TIPOS DE LiDERES

EN UNA
ORGANIZACION.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

MODELOS BASADOS
A LA CULTURA
ORGANIZACIONAL.

M Unlver3|dad

¢ JOHN C. MAXWELL, autor de mas de 65 libros frente al tema: “Liderazgo es la
habilidad de influir y guiar a otros hacia el logro de un objetivo comun”.

* PETER DRUCKER: “Liderazgo es hacer las cosas correctas”.

e STEPHEN COVEY, autor de Los 7 habitos de la gente altamente efectiva:
“Liderazgo es la capacidad de inspirar y guiar a otros hacia un objetivo comun,
mientras se mantiene fiel a los valores y principios fundamentales”.

*  DANIEL GOLEMAN, lider en inteligencia emocional: “Liderazgo es la capacidad de
influir a otros a través de la persuasidn, la inspiracién y la motivacién”.

*  KEN BLANCHARD, pionero en el concepto de liderazgo situacional: “Liderazgo es
la habilidad de influir a otros a través de la comunicacidn, la visién y la motivacion,
para lograr los objetivos de la organizacion”.

*  WARREN BENNIS: “Liderazgo es la capacidad de crear una vision compartida,
inspirar y guiar a otros hacia su logro”.

* LIDERAZGO 'LAISSEZ FAIRE' - Se basa en el principio de que los
trabajadores tienen las competencias y experiencia necesarias
para desempenfar su labor y de que, por tanto, cualquier
intervencion de la direccién es perjudicial.

* LIDERAZGO DEMOCRATICO - El lider democratico promueve la
participacion de todo el equipo —consulta a sus trabajadores y
tiene en cuenta sus opiniones a la hora de tomar decisiones.

* LIDERAZGO TRANSACCIONAL - Se basa en un sistema de
recompensas. El lider premia a los trabajadores por su
desempefio y esa transaccion es la que los incentiva a cumplir sus
objetivos.

* LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL - Impulsa la innovacién. Estos
lideres poseen grandes dotes de comunicacion y fomentan la
participacion creativa inspirando al equipo.

* LIDERAZGO SITUACIONAL - Es flexible, es decir, se adapta a las
circunstancias. El lider conoce la madurez de sus trabajadores y
las necesidades de su empresa.

DEFINICION

La cultura organizacional es un sistema de valores, creencias y
suposiciones sobre una organizacion que configuran el modo
en que las personas deben comportarse e interactuar, cdmo
deben tomarse las decisiones y cémo deben llevarse a cabo las
actividades laborales.

OBIJETIVO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

El principal objetivo de la cultura organizacional es crear un
entorno coherente y cohesionado que fomente el bienestar de
los empleados, mejore la productividad y promueva la
alineacidn con los objetivos estratégicos de la empresa.

EDGAR H. SCHEIN

La cultura organizacional seglin Edgar Schein se compone de
tres niveles interrelacionados. Los artefactos y creaciones
visibles, como el entorno fisico, el lenguaje utilizado y los
rituales, representan la capa mas superficial y observable de la
cultura.

GEERT HOFSTEDE

propuso que los factores nacionales y regionales contribuyen a
la cultura de la organizacion y eventualmente influyen en el
comportamiento de los empleados en la organizacion.

FONS TROMPENAARS

definido la cultura como los valores, normas y creencias
compartidos por diferentes grupos, que les permiten integrarse
en su entorno y trabajar con él.
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