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2.3 Estructura de una organizacion

2.1- Comunicacion organizacional P Elementosidella comunicacion

1) EMISOR
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ProceSO de intercambiO de informaCi(,)n, ideaS V4 Son el emiSOI’, E| receptOI’, E| mensaje, el Deﬁne cémo se organizan sus actividades’

mensajes dentro de una empresa o institucion. canal, el codigo y Ia retroalimentacion. roles y responsabilidades para alcanzar sus

https://www.questionpro.com/blog/es/comunic https://www.eoi.es/blogs/elizabethmontes T

acion-organizacional/ deoca/2012/06/18/la-comunicacion- https://concepto.delestructura-
como-herramien'ca-de-direccion//v organizacional/

Comunicacion
2.4 sistema de una organizacion — l

2.5 Tipos de comunicacion en la
organizacion (interna - externa)

o

eI .de procesos y estructuras que ‘j‘YUda" Interna se enfoca en el intercambio de Implica la capacidad de compartir
a una ethldad, a funcionar de manera eficiente informacion entre los miembros y externa se informacin, ideas y opiniones de manera
y coordinada. dirige a audiencias externas como clientes clara, concisa y respetuosa

https://infova.es/la-comunicacion-la-base-del-
trabajo-en-equipo/

https://blogfaissalisi.wordpress.com/2018/09/25/
los-sistemas-de-informacion-en-la-organizacion/

https://www.comunicare.es/ejemplos-de-
comunicacion-interna-y-externa/
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2.7 Comunicacion formal e informal. 2.8 Clima laboral de la organizacion 2.9 Capacitacion Laboral
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La formal se caracteriza por ser estructurada, se reflere al amblente de trabajo perC|b|do Es un proceso de formacion continuo que
formal y profesional, La informal es relajada, por los empleados. tiene como objetivo desarrollar o mejorar las
espontanea y casual. https://www.greatplacetowork.com.co/es/re habilidades, conocimientos
https://www.comunicare.es/canales-de- cursos/blog/que-es-ambiente-laboral https://wortev.com/especialidades/5-consejos-para:
comunicacion-formales-e- estimular-la-capacitacion-laboral-en-las-empresas/
informales/#google_vignette I /

_— Comunicacion
\‘ 2.11 Roles y puestos de trabajo

2.10 Tipos de capacitacion laboral
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se refiere a las funciones, responsabilidades y expectativas

especificas que un empleado debe cumplir.
https://impulso06.com/roles-dentro-de-un-equipo-de-trabajo/

se pueden clasificar en capacitacion formal e informal
https://www.ninjaexcel.com/capacitacion/metodos-de-

capacitacion/
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