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UNIDAD Il.- COMUNICACION

Mi Universidad

Comunicacién organizacional

Es el proceso _ge‘transmlsmn de
|nformaC|on y mensajes deqtro de una
—orgamzauon tanptga entre sus integrantes —

como haC|a el f'lJbllco externo

Elementos de la comunicacion

Los Elementos

Los elementos fundamentales de la
comumcauon son: el emisor, el receptor el
mensaje el canal’el codlgo el contexto, la

retroalimentacion yel Tuido’

Estructura de una organizacion
[ ey )

3

Es disposicion interna de los elementos que
lacor componen, deflnldos por la forma'en que
W se organizan las funciones, &
responsabllldades Y, relamones de autoridad
para alcanzar sus ObjetIVOS

https://www.questionpro.com/blog/

https://mx.pinterest.com/

https://mexico.unir.net/noticias/

Sistema de una organlzacmn

#1 11

Es el proceso de agrmnlstrar los recursos y
~t|empo dlsponlble paraalcanzar las metas

Tlpos de comunicacién en la
organizacion (interna - externa)

Comunicacion

Inte

La comunlcacwn interna busca transmitir
mensajes por eJempIo , entre
departamentos o atodala organlzacmn yla
comunicacién externa se focallza enla

-
Comunicacion en el grupo de trabajo
¥ " \l‘

Permlte que los miembros del equipo_se,
entlendan _.gompartan N informacion, tc tomen

Comunicaciéon formal e informal

LENGUAJE INFORMAL

LENGUAJE FORMAL

La cc\)munlcauon formal se caracteriza por
su estructura y su tono serio y, profesional.
Por otro Iado la comunicacion informal se
produce ﬂn seguir una estructura o normas
establecidas, y suele tener lugar entre
amlgos'famlllares y comparieros de trabajo

https://recursos.literatura.enp.unam.mx/

fijadas: imagen exterior de la empresa y los k #decisiones y resuelvan problemas’ \‘
'y ] intercambios de informacion con otros o &inal] ) W
https://www.lifeder.com/sistemas-de- https://bebrand. com. es/plan-de-
s acion/ / https://infova.es/

Clima laboral de la organizacion

Capacitacion Laboral

Se hace con flnes de selecmon y busca
‘brlndar‘ al nuevo personal los
’c_o_gommlentos habilidades o destrezas que
necesita para el desempeno de’su puesto

importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-

Tipos de capaC|taC|0n Iaboral

Malivuits |
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\ = kY
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-.."-l J
. CapaC|taC|on liderada por el instructor.

. CapaC|taC|on virtual con instructor.

« i ' Capacitacion a través de e-learning.
+ il , Capacitacion experiencial.
| ]

https://www.nunsys.com/capacitacion-

ostrabajadores 2idionT=¢s

Roles y puestos de trabajo

lider o facilitador, arbitro o superwsor tomador de notas y

laboral/

el abogado del'diablo

https://www.ceupe.com/
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