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UNIDAD II.- COMUNICACIÓN

Es el proceso de transmisión de 

información y mensajes dentro de una 

organización, tanto entre sus integrantes 

como hacia el público externo

https://www.questionpro.com/blog/

Comunicación organizacional 

Los elementos fundamentales de la 

comunicación son: el emisor, el receptor, el 

mensaje, el canal, el código, el contexto, la 

retroalimentación y el ruido. 

https://mx.pinterest.com/

Elementos de la comunicación 

Es disposición interna de los elementos que 

la componen, definidos por la forma en que 

se organizan las funciones, 

responsabilidades y relaciones de autoridad 

para alcanzar sus objetivos

https://mexico.unir.net/noticias/

Estructura de una organización 

Es el proceso de administrar los recursos y 

tiempo disponible para alcanzar las metas 

fijadas.

https://www.lifeder.com/sistemas-de-

organizacion/

Sistema de una organización 

La comunicación interna busca transmitir 

mensajes, por ejemplo, entre 

departamentos o a toda la organización y la 

comunicación externa se focaliza en la 

imagen exterior de la empresa y los 

intercambios de información con otros 

agentes.https://bebrand.com.es/plan-de-

comunicacion/

Tipos de comunicación en la 

organización (interna - externa)

Permite que los miembros del equipo se 

entiendan, compartan información, tomen 

decisiones y resuelvan problemas

https://infova.es/

Comunicación en el grupo de trabajo 

La comunicación formal se caracteriza por 

su estructura y su tono serio y profesional. 

Por otro lado, la comunicación informal se 

produce sin seguir una estructura o normas 

establecidas, y suele tener lugar entre 

amigos, familiares y compañeros de trabajo 

en un ambiente relajado.
https://recursos.literatura.enp.unam.mx/

Comunicación formal e informal 

ambiente interno de una empresa, que 

incluye factores sociales, psicológicos y 

ambientales que influyen en la satisfacción 

y el comportamiento de los empleados

https://es.linkedin.com/

Clima laboral de la organización 

Se hace con fines de selección y busca 

brindar al nuevo personal los 

conocimientos, habilidades o destrezas que 

necesita para el desempeño de su puesto.. 

https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-

importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-

los-trabajadores?idiom=es

Capacitación Laboral 

• Capacitación liderada por el instructor.

• Capacitación virtual con instructor.

• Capacitación a través de e-learning.

• Capacitación experiencial.

https://www.nunsys.com/capacitacion-laboral/

Tipos de capacitación laboral 

líder o facilitador, árbitro o supervisor, tomador de notas y 

el abogado del diablo

https://www.ceupe.com/

Roles y puestos de trabajo 

https://www.questionpro.com/blog/
https://mx.pinterest.com/pin/813673857694474176/
https://mexico.unir.net/noticias/economia/estructura-empresarial/
https://www.lifeder.com/sistemas-de-organizacion/
https://www.lifeder.com/sistemas-de-organizacion/
https://bebrand.com.es/plan-de-comunicacion/
https://bebrand.com.es/plan-de-comunicacion/
https://infova.es/la-comunicacion-la-base-del-trabajo-en-equipo/
https://recursos.literatura.enp.unam.mx/tema.php?id=38
https://es.linkedin.com/pulse/clima-laboral-en-las-organizaciones-axcel-cisneros-v%C3%A1squez
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
https://www.nunsys.com/capacitacion-laboral/
https://www.ceupe.com/blog/roles-de-un-equipo-de-trabajo.html


Bibliografía

• BASTARDAS BOADA, Albert (1995).
Comunicación humana y paradigmas holísticos.
CLAVES de razón práctica, 51, pp. 78-80.

• FERRER, Argelia (2002). Periodismo científico y
desarrollo: una mirada desde América Latina.
Tesis doctoral.

• FLORA DAVIS (1996). La comunicación no
verbal.ISBN 9788420616162

• CIBANAL, Luís (2006). Teoría de la comunicación
humana.

• ISLAS, Octavio (2006). "La era McLuhan",
parteaguas teórico en las ciencias de la
comunicación. Tecnológico de Monterrey,
México. En Revista Mexicana de Comunicación.

• GARGUREVICH REGAL, Juan (2006). ¿Para qué
estudiar Periodismo?. Pontificia Universidad
Católica del Perú. En Revista Palestra de la
Comunicación.

• OLIVAR ZÚÑIGA, Antonio (2006). Fundamentos
teóricos de la comunicación. Monografías.com.

• Universidad Autónoma de Santo Domingo (6 de
abril de 2003). Comunicación social en América
Latina. Facultad de Humanidades.

• MIRALLES, Ana María (julio de 2001). El debate
latinoamericano sobre la comunicación. Revista
Documentos, volumen 3, N.º 1, UPB, Medellín.


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3

