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Nombre del Alumno: Cristina Andrea Sánchez Jiménez.   

Nombre del tema: Grupos en la organización.  

Parcial: 1ro 

Nombre de la Materia: psicología organizacional.  

Nombre del profesor: Antonio Pérez Galera.   

Nombre de la Licenciatura: Psicología.  

Cuatrimestre: 6to. 

Lugar y Fecha de elaboración: 

Pichucalco, Chiapas a 9 de junio del 2025  
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Clasificación Toma de 

decisiones 
Personalidad 

dentro de los 

grupos 

Tipos y 

comportami

entos. 

Tipos  Administración  Integración  

Son aquellos que define 

la estructura de la 

organización, con 

trabajos designados 

que establecen tareas. 

Son alianzas que no 

están estructuradas 

de manera formal ni 

determinadas por la 

organización. 

Seguridad: 

reducen la 

inseguridad 

de "estar 

solo". 

Estatus: da 

reconocimient

o y estatus a 

sus miembros. 

Autoestima: 

dan a la gente 

sentimientos 

de valía. 

Pertenencia: 

cubren 

necesidades 

sociales. 

Logro de 

metas: Hay 

ocasiones en 

que se requiere 

más de una 

persona para 

alcanzar una 

meta particular. 

Existirán 

diferentes 

personalidades.  

 
La asimilación y 

las indicaciones 

variaran de una 

persona a otra 

dependiendo de 

las 

características 

socio culturales 

de cada uno de 

ellos. 

A partir de 

objetivos: 

grupo formal y 

grupo 

informal. 

La percepción 

de la realidad 

será variable 

de acuerdo a 

diversos 

factores, tales 

como la edad. 

Expresivos 

vendedores 

naturales. 

Dominante 

trabajadora 

y centrada. 

Relacional 

expresiva, 

pero sólo 

hasta cierto 

punto. 

El proceso 

en el que 

se escoge 

una opción 

para 

afrontar un 

problema. 

puede afectar 

la forma en 

que ejecutes 

la empresa. 

 Decisiones 

de dirección. 

 Decisiones 

estratégicas 

 Decisiones 

individuales 

 Decisiones 

operativas 

 Decisiones 

rutinarias o 

programadas 

 Decisiones 

de riesgo 

 

El 

funcionamiento 

de un grupo es 

resultado de 

los roles que 

desempeñan 

los miembros 

del mismo, y 

conocerlos 

permite 

comprender los 

éxitos y 

dificultades de 

ciertos grupos 

Los papeles 

que una 

persona 

desempeña 

cuando 

participa en 

la actividad 

de un grupo. 

De las 

influencias: 

grupos de 

permanencia 

y grupos de 

referencia. 

 

A partir de la 

estructura: 

espontáneos 

y grupos 

institucionaliz

ados. 

 

Introvertido 

contrario al 

expresivo. 

 Económico 

 Social 

 Racional  

 Retrospectivo 

 Moral 

 Cognitivo/inte

rpretativo. 

Individual 

Equipo 

Empresa  

Empresa 

extendida

. 

Un grupo se define 

Como dos o más individuos que 

interactúan, que son independientes y se 

reúnen para lograr objetivos particulares. 

 

Formales  

No 

Formales  

Se da por  Consideraciones  Son  

Atendiendo 

a su tamaño: 

pequeños, 

medianos y 

grandes.  

Roles son  

El funcionamiento  

Es  

Tipos  

El tipo de 

personalidad  

Existe 

4 tipos 

Son  

Niveles/ 

comportami

ento 
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Liderazgo. 

 

Tipos de 

líderes 

Características 

del liderazgo. 

Concepto 
Conjunto de habilidades que sirven para conducir y 

acompañar a un grupo de personas. 

No sólo es capaz de influenciar en su grupo, sino también de proporcionar 

ideas innovadoras, y motivar a cada participante a sacar lo mejor de sí. 

 Capacidades personales: controlan las emociones y el equilibrio de las 

personas en momentos exigentes.                                                                              

 Capacidades técnicas: Conocimientos afines con el área de desempeño de 

la empresa.                                                   

 Capacidades sociales: Son las que facilitan la relación con otras personas 

 

Los tres pilares 

fundamentales 

del liderazgo 

Liderazgo 

Laissez-faire 

Liderazgo 

democrático 

Liderazgo 

autocrático 

Son los jefes los que ostentan y demuestran su poder sin que nadie pueda 

mostrar disconformidad con sus decisiones ni expresar su opinión. 

Creen firmemente en la relevancia de la implicación de sus empleados. 

Trabaja en positivo, confiando en el saber hacer de sus empleados. 

Liderazgo 

transaccional 

 

Liderazgo 

transformacional 

 

C
u

lt
u

ra
 

o
rg

a
n

iz
a
c
io

n
a

l

. 

Se basa en el intercambio, habitualmente de incentivos económicos. 

se centra en el capital humano de la empresa, es decir, en sus trabajadores. 

Concepto 

Es un sistema de valores, creencias y suposiciones sobre una organización que 

configuran el modo en que las personas deben comportarse e interactuar, cómo 

deben tomarse las decisiones y cómo deben llevarse a cabo las actividades 

laborales. 

 Lo establece  
Primero por los líderes y luego se comunica y refuerza a través de diversos métodos, 

lo que en última instancia da forma a las percepciones, los comportamientos y la 

comprensión de los empleados. 

Buena gestión de 

la cultura 

organizacional 

Puede ser una ventaja competitiva para una organización, mientras que tener 

una cultura organizacional negativa puede conducir a dificultades de rendimiento 

y convertirse en la responsable del fracaso empresarial.  

Se compone de 7 dimensiones. Intenta explicar cómo las personas de diferentes 

culturas interactúan entre sí y enfrentan los dilemas.          

Se compone de 5 dimensiones. Se encuentran típicamente en el sistema de 

valores de una cultura organizacional. 

Se compone de tres capas que se acumulan unas sobre otras para explicar cómo 

los valores fundamentales de una cultura organizacional forma a los elementos 

visibles dentro de las culturas. 
Edgar H. Schein 

Geert Hofstede 

 

Fons Trompenaars 

M
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