
Nombre del Alumno: Azucena Del Rosario López Vázquez 

Nombre del tema: super nota  

Parcial: 1er parcial 

Nombre de la Materia: psicología organizacional  

Nombre del profesor: Antonio Galeras Pérez 

Nombre de la Licenciatura: psicología  

Cuatrimestre: 6to 

Pichucalco Chiapas a 23 de mayo del 2025 



Comunicación

Comunicación 
organizacional 

Elementos

Tipos de c. en la 
organización Comunicación en grupo 

laboral Sistema 

Estructura de la 
organización 

Es una herramienta de trabajo que sirve

para para conocer las necesidades e

intereses de esta con su personal.

Consiste en un emisor, receptor, mensaje,

código, canal, barreras y feed-back

Genera un entorno que hace eficaz al

equipo y la organización, mediante esta

se coordina, definen metas y objetivos.

interna: conjunto de

actividades para el

mejoramiento de la

organización con sus

miembros

Ayudan a generar recursos para

generar procesos productivos y

distributivos, por medio de las

relaciones dentro de un marco

Departamentalización por:

*funciones

*líneas de producto/servicios

*regiones geográficas

*clientes

externa: intercambio de

información que se

establece entre la

organización y el medio

externo
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Comunicación

c. formal o informal 

Roles y puestos 

Capacitación laboral Tipos 

Clima laboral 

Capacitación para el trabajo,

capacitación formal, informal

Es un conjunto de actividades y

responsabilidades en un ´puesto a

personas o grupos
Es una actividad sistemática, cuyo

propósito es preparar, desarrollar

e integrar a un trabajador para un

mejor funcionamiento

Corresponde al ambiente físico del lugar del trabajo, la mala

conducta puede generar un mal clima laboral
La formal puede ser escrita u oral y sirve para designar

tareas diarias, en cambio la informal es el intercambio de

información no oficial.
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