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TIPOS DE COMUNICACIÓN 
INTERNA

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL
Herramienta que permite
pasar información  en las

organizaciones 

Fuente: Psicología organizacional
https://proyectodecomunicacionorganizacional.
blogspot.com/2019/10/tipos-de-comunicacion-

organizacional-en.html

ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN
Emisor
Receptor
Mensaje
Código

Canal
Barreras
FEED-BACK

Fuente: Elementos de la comunicación 
https://www.unprofesor.com/lengua-

espanola/cuales-son-los-elementos-de-
la-comunicacion-2447.html

ESTRUCTURA DE UNA
ORGANIZACIÓN 

Por funciones
Por líneas de productos o
servicios
Por regiones geográficas
Por clientes

Fuente: Estructura de una organización 
https://www.mindomo.com/no/mindmap/estructura-
organizativa-65c4e26486144f2b95c7a3cf7c10a9e6

SISTEMA DE UNA ORGANIZACIÓN 
Grupo de personas que

siguen un plan para
llegar a una meta

Fuente: Sistema de una organización 
https://www.mindomo.com/fi/mindmap/elementos-de-
la-organizacion-
3163c8cdcfc3449795e3c96aa96ea592

Dentro de la organización 

Fuente: Comunicación interna
https://www.questionpro.com/blog/es/comu

nicacion-interna-impacto-2/

EXTERNA
La organización con el medio

exterior

Fuente: Comunicación externa
https://agoranews.es/eventos-

streaming/comunicacion-externa-en-las-
empresas-por-que-y-para-que/

COMUNICACIÓN EN PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

COMUNICACIÓN EN EL
GRUPO DE TRABAJO 

La clave del éxito es el intercambio
de información con las personas

de una organización 

Fuente: Comunicación en el grupo de trabajo 
https://steeple.com/es/blog/trabajo-equipo?hs_amp=true
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COMUNICACIÓN EN PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Fuente: Comunicación formal 
https://artax1.wordpress.com/2020/04/0

7/los-registros-en-la-comunicacion/

UNIVERSIDAD DEL SURESTEFuente: Comunicación informal
https://mastermarketingdigital.es/comunic

acion-informal-empresa/

COMUNICACIÓN FORMAL 

Se usa un
lenguaje

profesional y
serio

CAPACITACIÓN LABORAL 
Aprendizaje continuo de conocimientos técnicos

para la mejoría de habilidades en un puesto

Fuente: capacitación laboral 
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es

TIPOS DE CAPACITACIÓN LABORAL 

Capacitación para el
trabajo 
Capacitación formal 
Capacitación informal

Fuente: Capacitación formal 
https://es.linkedin.com/pulse/los-tipos-de-capacitaci%C3%B3n-diana-

cruz
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Se usa un
lenguaje no
oficial y es

espontáneo 

COMUNICACIÓN INFORMAL

ROLES Y RESPONSABILIDADES Encontramos:
Rol: Persona encargada 
Autoridad: Persona que toma
decisiones 
Responsabilidad: El trabajo
que se espera 
Competencia: La habilidad y
la capacidad de terminar una
actividad 

Fuente: Roles de una organización 
https://sfconsultoriaempresarial.blogspot.com/2017/06/q
ue-es-la-organizacion.html?m=1

https://artax1.wordpress.com/2020/04/07/los-registros-en-la-comunicacion/
https://artax1.wordpress.com/2020/04/07/los-registros-en-la-comunicacion/
https://mastermarketingdigital.es/comunicacion-informal-empresa/
https://mastermarketingdigital.es/comunicacion-informal-empresa/
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
https://es.linkedin.com/pulse/los-tipos-de-capacitaci%C3%B3n-diana-cruz
https://es.linkedin.com/pulse/los-tipos-de-capacitaci%C3%B3n-diana-cruz
https://sfconsultoriaempresarial.blogspot.com/2017/06/que-es-la-organizacion.html?m=1
https://sfconsultoriaempresarial.blogspot.com/2017/06/que-es-la-organizacion.html?m=1


3

Bibliográfia
Universidad Del Sureste, (2022), Antología Psicología Organizacional, Comitán De Domínguez:UDS 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

https://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/8rnT2Qf0wLtHtS51dkoR-LC-LPS603-
PSICOLOGIA_ORGANIZACIONAL.pdf
     Fuente: Psicología organizacional, Proyecto de Comunicación Organizacional
https://proyectodecomunicacionorganizacional.blogspot.com/2019/10/tipos-de-comunicacion-organizacional-en.html

Fuente: Elementos de la comunicación, Un Profesor 
https://www.unprofesor.com/lengua-espanola/cuales-son-los-elementos-de-la-comunicacion-2447.html

Fuente: Estructura de una organización, Estructura Organizativa
https://www.mindomo.com/no/mindmap/estructura-organizativa-65c4e26486144f2b95c7a3cf7c10a9e6

Fuente: Sistema de una organización, Elementos De La Organización 
https://www.mindomo.com/fi/mindmap/elementos-de-la-organizacion-3163c8cdcfc3449795e3c96aa96ea592

Fuente: Comunicación en el grupo de trabajo, Blog Steeple
https://steeple.com/es/blog/trabajo-equipo?hs_amp=true

Fuente: Comunicación interna, Question Pro
https://www.questionpro.com/blog/es/comunicacion-interna-impacto-2/

Fuente: Comunicación externa, Agora News
https://agoranews.es/eventos-streaming/comunicacion-externa-en-las-empresas-por-que-y-para-que/

Fuente: capacitación laboral, Gobierno de México 
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es

Fuente: Capacitación formal, Likendin 
https://es.linkedin.com/pulse/los-tipos-de-capacitaci%C3%B3n-diana-cruz

Fuente: Comunicación formal, Artax 
https://artax1.wordpress.com/2020/04/07/los-registros-en-la-comunicacion/

Fuente: Roles de una organización, Consultoría Empresarial
https://sfconsultoriaempresarial.blogspot.com/2017/06/que-es-la-organizacion.html?m=1

Fuente: Comunicación informal, Master Marketing Informal 
https://mastermarketingdigital.es/comunicacion-informal-empresa/

https://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/8rnT2Qf0wLtHtS51dkoR-LC-LPS603-PSICOLOGIA_ORGANIZACIONAL.pdf
https://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/8rnT2Qf0wLtHtS51dkoR-LC-LPS603-PSICOLOGIA_ORGANIZACIONAL.pdf
https://proyectodecomunicacionorganizacional.blogspot.com/2019/10/tipos-de-comunicacion-organizacional-en.html
https://www.unprofesor.com/lengua-espanola/cuales-son-los-elementos-de-la-comunicacion-2447.html
https://www.mindomo.com/no/mindmap/estructura-organizativa-65c4e26486144f2b95c7a3cf7c10a9e6
https://www.mindomo.com/fi/mindmap/elementos-de-la-organizacion-3163c8cdcfc3449795e3c96aa96ea592
https://steeple.com/es/blog/trabajo-equipo?hs_amp=true
https://www.questionpro.com/blog/es/comunicacion-interna-impacto-2/
https://agoranews.es/eventos-streaming/comunicacion-externa-en-las-empresas-por-que-y-para-que/
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
https://es.linkedin.com/pulse/los-tipos-de-capacitaci%C3%B3n-diana-cruz
https://artax1.wordpress.com/2020/04/07/los-registros-en-la-comunicacion/
https://sfconsultoriaempresarial.blogspot.com/2017/06/que-es-la-organizacion.html?m=1
https://mastermarketingdigital.es/comunicacion-informal-empresa/

