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Grupos en la organización 

Definicion y 
clasificacion 

Se 
define 

Como un
conjunto de
personas
que trabajan
en equipo
para lograr
una meta en
común

Donde 

Esta la
formal: son
los que
definen la
estructura de
la
organizacion
con trabajos
designados

Tambien 

Tenemos los
no formales:
que son
alianzas que
no estan
estructurada
s de manera
formal.

Integración 

Durante 

Toda la vida
nos movemos
por grupos de
pertenencia, en
la familia como
principal factor,
amigos,
trabajo, etc.

Consecuencias

Se debe de tener en
cuenta que la
informacion pasara
de una persona a
otra, existiran
diferentes
personalidades y la
percepcion sera
variable de acuerdo
a los factores.

Debe  

la persona
frente del grupo
poseer
creatividad,
dinamismo,
comunicacion y
el apoyo de los
miembros.

Tipos 

consiste 

grupos formales,
espontaneos e
institucionales,
pequeños,
anárquico,
autocrítico,
democratico, de
formación,
teorico, mixto,
practico y estético

Ventajas

Informción y
conocimientos
más complejos,
diversidad de
enfoque,
generación de
nuevas ideas,
aceptación y
apoyo de
soluciones y
legitimidad.

Inconvenientes 

Por esta parte
requiere más
tiempo, reducción
de juicios, normas
contrarias al
objetivo, menos
esfuerzo individual
y manipulación del
propio grupo

Administracio
n 

hablamos 

De los roles
que son los
papeles que
una persona
desempeña
cuando
participa en las
actividades de
un grupo

Existe

Roles de lider,
facilitadores,
obstaculizadore
s, centrado en la
tarea, centrado
en el
mantenimiento y
finalmente el rol
del animador

Permiten

Que el grupo
funcione de
una manera
adecuada,
ademas
permiten
comprender
los éxitos y
dificultades de
ciertos grupos.

Toma de 
decisiones 

Se considera 

Que en una
empresa es el
proceso por el
cual se escoge
una opcion
entre varias
posibilidades a
la hora de
afrontar un
problema y
solucionarlo

Es 
necesario 

Determinar una
situacion o
problema , se
analiza las
alternativas, y se
aplica aquello
más adecuado
para despues
analizar si se
consiguio el
objetivo

Tipos

Decisiones
de
dirección,
estratégicas
,
individuales,
operativas,
rutinaria/pro
gramada y
de riesgo.

Personalidad 

Puede 

Afectar la forma
en que se
ejecuta la
empresa, al
mismo tiempo
da ventajas y
desventajas
para el lider que
este enfrente
del grupo

por ello 

existe las
personalidades
empresariales
como el
dominante,
expresivo,
introvertido y
ralacional.

Ayudan 

El dominate es
colerico sabe como
lograr sus metas, el
expresivo por
naturaleza utiliza su
extroversion en su
beneficio, el
introvertido es muy
analitico y el
racional es
expresivo pero
cuidadoso hasta
cierto punto

Tipos de 
comportamien

tos 

Refiere 

El como trabajar
existosamente
con las
personas, tomar
en cuenta
ideas,
opiniones,
sugerencias de
jefes y
colaboradores.

Considera 

Al comportaminto
economico, social,
racional, moral y
cognitivo, dentro de
esto tenemos 4
niveles individual,
de equipo, empresa
y empresa
extendida

modelos 

Miembro
disciplinado, y
dedicado de la
organización,
miembro
oportunista,
miembro
original y
miembro
rebelde

Liderazgo 

Es 

La accion de
influir y guiar a
los trabajadores
durante una
ejecución de
los objetivos
planeados por
la organización

Pilares 

capacidades
personales(
manejo de
emociones),
capacidades
técnicas(
conocimientos
empresaria) y
capacidades
sociales(facilidad
de expresion y
relación)

caracteristicas 

Un lider debe
tener
comunicación,
dar el
ejemplo,
empatía,
confianza,
seguridad,
motivación y
responsabilid
ad
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Métodos 

de la 

cultura 

organizaci

onal   

Beneficios  
Tipos de 

lideres  

-Laissez-faire: es un líder que trabaja confiando 

en sus trabajadores y positivo.                                                 

– democrático: líder que promueve la 

participación en sus empleados y el entusiasmo.                                            

– autocrático: son los jefes los que ostenta y 

demuestran su poder todo o contrario al 

democrático.                                                                              

-transaccional: se basa en el intercambio 

económico jefe- empleado.                                                

-Transformacional: se centra en los 

trabajadores, confía en ellos y permite una 

comunicación fluida.  

Motivación a los empleados, 

aumento de productividad, mejora 

del clima laboral, crecimiento de 

ganancias, reducción del 

absentismo y preceptismo laboral, 

resolución afectiva de problemas, 

mejores estrategias y potenciación 

de resultados más creativos.  

-De Edgar H. Schein: se compone de tres capas 

a las que llamo artefactos que son prenda de 

vestir, estilo de comunicación, manifestaciones 

emocionales, muebles, rituales dentro de la 

organización.                                                                          -

-Geert Hofstede: menciona cinco dimensiones, 

distancia de poder, evitación de incertidumbre, 

masculinidad/feminidad, individualismo frente al 

colectivismo y largo o corto plazo                                                                       

-Fons Trompenaars: se basa en 

universalismo/particularismo, 

individualismo/colectivismo, neutral/emocional, 

especifico/difuso, logro/atribución, 

secuencial/sincrónica y control interno/externo                                               

Cultura 

organizaci

onal  

 Es un sistema de valores, creencias y 

suposiciones sobre una organización que 

configura el modo en que las personas deben 

comportarse e interactuar, como deben tomar las 

decisiones y como deben llevar a cabo las 

actividades laborales  

Se 

establece   

Primero por los lideres y luego se 

comunica y refuerza a través de 

diversos métodos, lo que en última 

instancia da forma a las 

percepciones, los comportamientos 

y la comprensión de los empleados  

Al empoderamiento, integración, 

adopción de prácticas, 

aprendizajes en el ámbito, 

adaptación, entendimiento de 

problemas, valoración de 

conocimientos. Gobernabilidad 

cultural, etc. 

Ayudan    
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