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INTRODUCCIÓN A 

LAS 

ORGANIZACIONES 

Teoría 

organizacional 

Proporciona las herramientas para 

analizar y entender de qué 

manera una empresa grande y 

poderosa, como Lehman Brothers, 

puede morir, y una empresa como 

Bank of América puede surgir casi 

de la noche a la mañana como un 

gigante en la industria. 

La estructura 

organizacional desempeña 

tres funciones básicas: 

La primera: las estructuras están para 

producir resultados y alcanzar objetivos 

organizacionales. La segunda: las 

estructuras están diseñadas para al 

menos regular o minimizar la influencia de 

las diferencias individuales sobre la 

organización Y una tercera función se fija 

en el medio en el cual se ejerce el poder. 

Desafíos 

actuales 

Globalización. La idea de que el 

mundo es cada vez más 

pequeño es notoriamente cierta 

en el caso de las organizaciones 

actuales. Mercados, tecnologías 

y organizaciones están cada vez 

más conectadas entre sí. 

Competencia Intensa 

Esta interdependencia 

global en crecimiento crea 

nuevas ventajas, pero 

también significa que el 

entorno para las empresas 

se vuelve muy competitivo. 

Los clientes quieren 

precios bajos para los 

bienes y servicios. 

¿Qué es una 

organización? 

Por un lado, la palabra 

organización se utiliza para 

referirse a la acción o 

resultado de organizar u 

organizarse. Y, por otro lado, 

se designa a aquel sistema 

diseñado para alcanzar 

satisfactoriamente 

determinados objetivos 

Las organizaciones son 

difíciles de observar. Lo 

que vemos son 

representaciones de 

éstas, como un edificio 

alto, una estación de 

trabajo o un empleado 

amigable. 

 Importancia de 

las organizaciones 

El hombre aprendió que 

para subsistir debería 

trabajar, buscando en sus 

actividades mayor 

efectividad. Pero también 

entendió que no podía 

hacerlo solo: se organizó 

en grupos para alcanzar 

sus objetivos. 

Hoy día, la administración 

es muy importante para el 

surgimiento, desarrollo y 

consolidación de 

cualquier organización 

dedicada a la producción, 

comercialización o 

prestación de algún 

servicio. 



 

  

INTRODUCCIÓN A 

LAS 

ORGANIZACIONES 

Elementos que 

constituyen a la 

organización 

Para que una organización 

sea considerada como tal, 

debe contar con los 

siguientes elementos: 

 - Grupo humano. - Recursos. - 

Fines y objetivos por alcanzar 

Perspectivas sobre 

las organizaciones 

Perspectivas históricas 

 El surgimiento del sistema de 

fábricas durante la Revolución 

Industrial representó problemas 

que las primeras 

organizaciones no habían 

enfrentado. 

Dimensiones del 

diseño organizacional 

Las dimensiones 

organizacionales se dividen en 

dos tipos: estructurales y 

contextuales, Las dimensiones 

estructurales proporcionan 

etiquetas para describir las 

características internas de una 

organización. 

Entornos de las 

organizaciones 

Estos factores, que 

constituyen el entorno, 

influyen en los 

comportamientos del 

mercado, en las decisiones 

de mercadotecnia de la 

empresa y, en definitiva, 

condicionan el desarrollo de 

la relación de intercambio. 

Así, los cambios 

demográficos, 

económicos, culturales, 

sociales, legales, 

políticos, tecnológicos y 

del medio ambiente 

afectan tanto a la 

actividad comercial como 

a otras actividades y 

aspectos de la vida y la 

sociedad. 

Estos elementos, se deben 

combinar y relacionar 

dinámicamente con 

características que los diferencian 

como organizaciones, de tal 

manera que si no coexisten no se 

trata de una organización, ellos 

son: • La división del trabajo. • El 

proceso de dirección. • La 

posibilidad de remoción y 

sustitución del recurso humano. 

Teoría Clásica 

Taylor: él se centró en lo que 

era el aumento de la confianza 

mutua, desde la parte de la 

gerencia hasta los empleados. 

• Weber: presenta la 

importancia de la correcta 

aplicación de las normas, lo 

referente a los procedimientos 

y el proceso de la toma de 

decisiones. 

Las dimensiones 

contextuales caracterizan a 

toda la organización, 

incluidos su tamaño, 

tecnología, entorno y metas. 

Describen el escenario 

organizacional que incluye y 

da forma a las dimensiones 

estructurales. 



 

  

FUNDAMENTOS DE 

LA ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

Estructura de la 

organización 

La estructura organizacional se 

refleja en el organigrama. No se 

puede ver la estructura interna 

de una organización como 

pudiera verse en la manufactura 

de herramientas, las oficinas o 

los productos. 

Información vertical 

El diseño organizacional debe 

facilitar entre los empleados y 

departamentos la comunicación 

que es necesaria para lograr la 

tarea general de la 

organización. Los gerentes 

crean vínculos de información 

para facilitar la comunicación y 

coordinación entre los 

elementos organizacionales. 

Información horizontal 

La comunicación horizontal 

supera los obstáculos entre 

departamentos y ofrece 

oportunidades de coordinación 

entre los empleados, a fin de 

lograr la unidad de esfuerzos y 

objetivos organizacionales. 

Modelos de diseño 

organizacional 

Estructura funcional las 

actividades se agrupan por 

función común del nivel inferior 

al superior de la organización. 

Los ingenieros se encuentran 

en el departamento de 

ingeniería y el vicepresidente 

de ingeniería es responsable 

de todas las actividades de 

ingeniería. 

Estructura funcional con 

vínculos horizontales En un 

estudio reciente se observó 

que la organización por 

funciones sigue siendo el 

planteamiento dominante para 

el diseño organizacional. Las 

organizaciones compensan la 

jerarquía funcional vertical con 

la instalación de vínculos 

horizontales. 

El organigrama puede ser 

bastante útil para entender cómo 

funciona una empresa. Muestra 

las diversas partes de una 

organización, su interrelación y la 

manera en que cada posición y 

departamento encaja en el todo 

Referencia jerárquica 

El primer instrumento vertical 

es la jerarquía, o cadena de 

mando con líneas verticales. 

Si surge un problema que los 

empleados no saben cómo 

resolver, se puede referir al 

siguiente nivel de la jerarquía 

Muchas veces no se trazan 

los mecanismos de los 

vínculos horizontales en un 

organigrama, pero aun así 

son una parte vital de la 

estructura organizacional. 



  



 


