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los diferentes aspectos que se
consideran al crear o modificar la
estructura y fincionamiento de una
organizacion

estructurales (internas)

contextuales (externas).

economicos
tecnologicos
sociaks
culkurales. conjunto de factores internos y extemos
stos fact i fi
estos factores que infayen en el desempetio y I toma de p———
pueden ser decisiones de una empresa.
poliicos
lesales

cultura organizacional
también factores

. internos como b
estructura interna de la.

empresa

La forma en que una empresa percibe y analiza su entomo, incluyendo factores econémicos, sociales, polticos y tecnolégicos, nfluye
directamente en su capacidad para adaptarse y prosperar.

Entomo Simple:
Se caracteriza por tener pocos factores relevantes y relativamente estables.

Entorno Complejo:
Implica la presencia de numerosos factores interrelacionados y dindmicos, lo que dificuta la prediccion de sus efectos.
Entorno Estatico:

Se refiere a un entomo con pocos cambios y relativamente predecibke.

Entomo Dinamico:
Se caracteriza por cambios rapidos y frecuentes, lo que genera mayor ncertidumbre.

Incertidumbre de Estado:
Referente ala faka de conocimiento sobre los eventos futuros y su probabilidad.

Incertidumbre de Efecto:
Se relaciona con k dificultad de predecir las consecuencias de los eventos o cambios del enforno en la organizacion.

Incertidumbre de Respuesta:
Se refiere a la dificultad de determiar la mejor respuesta o estrategia ante los cambios del entomo.

Estos atajos mentales, aunque a menudo titiles, pueden distorsionar la realidad y llevar a errores en
I interpretacién de stuaciones, personas o riesgos. Comprender estos sesgos es crucial para

mejorar la objetividad y la eficacia en el dmbito laboral

— serefierea

Dimensiones del disefio
organizacional

Teoria organizacional

Importancia del entorno de las

organizaciones

¢Qué es una organizacion?

Percepeion e interpretacion del — »

entorno y su incertidumbre ; Importancia dfl‘db

INTRODUCCION
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ORGANIZACIONE

organizacion

incertidumbre pereibi

bre las

Perspectiv
organizaciones

syik
percepeion del enforno

Los sesgos cognitiv

_ eselestudio de como s organizaciones operan, se estructuran y

esel se relacionan con su enfomo
1, e ey @
2. Gestion del Talento
algunos de los desafios mas 3. Tecnobgia y Digtalizacion
relevantes:

esun

4. Sostenbilidad y Responsabilidad
Social

5. Desafios Especificos de las Organizaciones
Comunitarias

grupo estructurado de personas que trabajan juntas para
lograr objetivos comunes. una organizacion puede ser
cualquier grupo de individuos, desde una pequefia empresa
hasta un gran gobiemo, que se wen para alcanzar u
propésio comiin.

pemite una gestibn més eficiente de recursos, tiempo y tareas,

elestrés y

que constituyen a la

Estos elementos
incluyen

I estructura
organizacional

b estrategia

los sistemas

b vision y valores

ks habilidades/capacidades

el personal (recursos humanos)

el estilo de liderazgo y toma.de decisiones

Perspectiva de Sistema
Racional

Perspectiva de Sistema
Natural

diferentes maneras de entender y

se refiere a

analizar cémo operan las empresas,

Perspectiva de Sistemas

instifuciones o grupos.

Perspectiva de Recursos
Humanos

Perspectiva del Desarrollo
Organizacional



Estructura fincional

Estructura fincional con vinculos
horzontales

enfoques tebricos que guian fa
creacion de estructuras
organizativas.

Estructura divisional

Estructura geografica

Estructura matricial

claridad en los roles y
responsabilidades

Ia flexibilidad

Ia capacidad de adaptacion

oot estas inchiyen

la alineacin con h estrategia.
organizacional

. eficiencia en la comunicacion

Este enfoque permite a las organizaciones ser més
dgiles y responder mejor a las demandas del Las estructuras hibridas combinan
mercado, altiempo que se mantiene el controly la

especialzacion. organizacionales

identificacion de
procesos chve

proceso de definir Ia estructura organizativa
adecuada para alcanzar los objetivos de la
empresa.

Ia asignacion de recursos
Implicala —
Ia definicion de roles

Ia creacién de mecanismos de
coordinacién

Las aplicaciones del diseiio estructural son diversas e inchiyen la mejora de la eficiencia
operativa, la optimizacion de I icacion intema, la alineacién de los equipos con
los objetivos estratégicos, y la facilitacion de la i i6n y el cambio or jonal

elementos de diferentes tipos de estructuras

—— se refiere al

Modelos de disefio
organizacional

Caracteristicas del disefio
organizacional

Estructuras hibridas

Disefio estructural

Aplicaciones del disefio estructural

FUNDAMENTOS DE LA
ESTRUCTURA

Estructira de la
organizacion

Perspectiva de
procesamiento de la
informacionreferente a la
estructura

Informacion vertical

Informacion horizontal

Alternativas del disefio

organizacional

jerarquia

la forma en que se organizan y
se refiere a — distrbuyen las finciones y roles dentro
de una empresa.

division del trabajo

mecanmos de coordinacion

captacion
cémo la informacion fluye dentro
se centra en de I organizacién y como se utilza procesamiento
para b toma de decisiones.
diseminacion
amriba hacia abajo (de la alta direccién a
fiujo de iformacion entre diferentes los empleados)
serefiere al —— niveles jerdrquicos dentro de una
organizacion. abajo hacia arrba (de los empleados a I
direccién).
yeli bio de i ion entre
diferentes departamentos o unidades en el mismo

se refiere ala YA,
nivel jerdrquico

fincionales
Existen varias altemativas para el divisionales
disefio organizacional, que inchiyen
estrue matriciales
enred
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