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TAMANO DE LA
ORGANIZACION

PARAMETROS PARA MEDIR EL
TAMANO DE LA ORGANIZACION

RELACION ENTRE EL DISENO
ORGANIZACIONAL

El tamano influye en el disefio organizacional,
afectando estructura, procesos y resultados. Las
organizaciones grandes tfienden a tener
estructuras mas formales, jerarquicos y con
division del trabajo, las mdas pequefas son mads
flexibles, con poca burocracia y comunicacion
mas directa.

r

empresas:
diferenciar empresas
conocer capacidad comercial

financieras

realista.

-
r

Diseno organizacional:
determina como se -~
agrupan la actividades, se
tfoman decisiones y se
coordinan los esfuerzos.

Y EL .

ALCANCES DEL
TAMANO DE LA <
ORGANIZACION

Factores cuantitativos utilizados para clasificar
1. NUumero de empleados: muy comun para
2. Volumen de ventas o ingresos: clave para
3. Activos totales: especialmente ufil en industrias

A nivel mundial, se pueden combinar dos o mas
parametros para obtener una clasificacion mas

TAMANO Y GIRO DE LA
EMPRESA

- ~ =
(~ = Control de resultados; basado en metas
La burocracia, segun weber, alcanzadas.
establece reglas claras, = Control de procesos: seguimiento de
jerarquia y procedimiento. ESTRATEGIAS pf%CeqrifT}iznfOSIifrffemOS-d_ o vl
*\Ventaijas: eficienci d = Control de cultura: mediante valores, normas
BUROCRACIA Y CONTROL ¢ 2ROl SHEentid OfEen ¥ pE CONTROL < y comportamientos esperados.
DE ORGANIZACIONES «Desventaja : rigidez, lentitud e
ineficiencia en tornos La eleccion depende del tamano, entorno y
cambiantes. cultura organizacional.
C -
-
CENTRALIZADOS ¢ Decisiones en o lfa DISENO ORGANIZACIONAL
ireccion
SISTEMAS ORGANIZACIONALES DE E-BUSINESS <
DE TOMA DE DECISIONES <
Decisiones delegadas a niveles
DESCENTRALIZADOS bajos o intermedios.

FACTORES QUE LO <
CONDICIONAN:

-

Ejemplo:

en sus equipos.

rMICROEMPRESAS

PEQUENA = Ppuede

CLASIFICACION
DE EMPRESAS DE

AFUERA TAMANO
MEDIANA “en

GRANDE criterios).

-

global.

= Tamano: a mayor tfamano, se requiere mayor
formalizacion y especializacion.

Giro: las empresas manufacturas fienden a
estructuras funcionales; las de servicio prefieren
estructuras mas horizontales.

una empresa tecnologica grande
requerird tanto flexibilidad como especializacion

CICLO DE VIDA DE
LA ORGANIZACION

r
Determina la capacidad para
competir, crecer y operar en DIFERENCIAS ENTRE
distinfos mercados. A mayor Y
tamafo mds complejidad EMPRESAS  PEQUENAS <
estructura, pero también mas Y GRANDES
recursos y posibilidades.

<

paises

(EMPRESAS

PEQUENAS

* Hasta 10 empleados.
* Bajo niveles de ingresos y
operaciones locales.

* De 11 a 50 empleados.
tener
organizacion interna formal

cierta

* De 51 a 250 empleados.
= Estructura definida, procesos estandarizados,
algunos
empleados(EE.UV).

llega  hasta

(‘

Las organizaciones,
como los organismos
Vivos, atraviesan
distintas etapas:

CARACTERISTICAS

Las organizaciones
adaptan su
estructura, liderazgo
y cultura segun la
etapa del ciclo.

plataformas

del cliente.

-

GRANDES
-

500

* Mds de 250 empleados ( 0 500 segun algunos

* Alta complejidad, division de trabajo y alcance

" NACIMIENTO

EMPRESAS J

-

\

-

\

CRECIMIENTO

MADUREZ

\_DECLIVE

Requiere estructura flexibles, h
adaptativas, se basa en el uso intensivo de TICs y
digitales.
rapidamente a cambi9s del entorno y necesidades

Busca

* Poca especializacion del trabajo
* Procesos informales de planeacion y control

{ * Comunicaciéon inderecta y sin canales estructuradas,

menos recursos tecnologicos y humanos, menos division
de funciones.

» Alta especializacion y complejidad estructurales

* Procesos formales y procedimientos estandarizado

* Comunicacion jerarquica, amplio acceso a recursos y
tecnologias y mayor poder de negacion con el entorno.

1. Inicio de operaciones.
2. Informalidad en roles y estructuras.
3. Alta motivacion, innovacion y riesgo.

1. Se incrementa el volumen de operaciones.

2. Se requieren reglas, procesos y delegacion
de funciones.

3. Se comienzaa institucionalizar la estructura.

1. Estabilidad estructurales y operativa.

2. Eficiencia y control como prioridades.

3. Reducciéon de innovacién, riesgo de
burocratizacion.

1. Baja competitividad, estancamiento o pérdida
de mercado.

2. Falta de adaptacional entorno.

3. Necesidad urgente de cambid organizacional o
reestructuracion.

orizontales vy

responder



CULTURA ORGANIZACIONAL

UNIDAD 4

Sentido de

Identidad organizacional ,
pertenencia

El diseno organizacional debe der

Conjunto de valores, creencias, normas y Valores compartidos)Cuian la conducta coherente con la cultura existente.
formas de comportamiento compartidas RASCGOS DE LA de los empleados
LA CULTURA por los miembros de una organizacion. CULTURA . . Refuerzan los DISENO V e Culturas fuertes requieren
ORGANIZACIONAL Define la idehtidad de .Ia organizacién y ORGANIZACIONAL Ritos y rituales e S— CULTURAS menos controles formales.
moldea su estilo de trabajo. , » Disefios flexibles permiten
Influye en la motivacion, el compromiso, la . . . Construyen el legado adaptarse a culturas
comunicacion y la toma de decisiones. Historiay rnltos;de la organizacion innovadoras.
Lenguaje propio Refuerza la
2identidad
Una cultura que fomenta el '
SREEIPEI R el B Estimula la innovacién, la <
APRENDIZAJE V desempefio organizacional. e o e e me"ora VALORES ETICOS Y Las organizaciones socialmente J° Los valores éticos orientan el comportamiento
DISENO i gosy J RESPONSABILIDAD responsables generan confianza correcto dentro de la organizacion.
Las organizaciones }continua. SOCIAL 0 U [Seelve  La responsabilidad social implica actuar de forma
aprenden de la experiencia ética con empleados, comunidad y medio
y de sus miembros. \ ambiente.

Capacidad del gerente para tomar ( La innovacién esta introduccién
decisiones que consideren el impacto Compromiso voluntario de la | Ejemplos: de ideas o procesos nuevos. El
ético. RESPONSABILIDAD empresa con el desarrollo social | programas de INNOVACION V cambié organizacional puede ser

SOCIAL y ambiental. reciclaje, apoyo CAMBIO estructural, cultural o tecnolégico,
CORPORATIVA comunitario, requiere una cultura abierta que
Se vincula con sostenibiliddad y | condiciones acepte la experimentacién y el
un buen gobierno corporativo. laborales justas. error.

Incluye transparencia, justicia y
cumplimiento de normas. Promueve
una cultura organizacional basada
en la integridad.

ETICA GERENCIAL

El conflicto puede surgir por
[ diferencias de intereses, valores o
percepciones. No siempre -€s

Proceso mediante el cual se negativo: bien manejado, mejora el

Cambios planificados para ajustar la elige una opcién entre varias | Incluye: identificacion CONFLICTOS EN , .
organizacion el entorno. . del bl lisi LAS cambio y la creatividad.
TOMA DE . . TOMA DE posibles. el problema, analisis,
DECISIONES C TR [RllERr  iieres EiEnees DECISIONES evaluacién -3 ORGANIZACIONES Estrategias pard gestionarlo:

[SONLoS, esszes O Rl Puede ser racional, intuitivo o | alternativas y seleccion. negociacion; mediacioén,

e.st.ructu.ra. Re‘?‘“'e_r,e i DefeiEraze participativo. colaboracion y comunicacion
visionario y'ecomunicacion eficaz. \ :
efectiva.




