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Tamafno y ciclo de vida

de las organizaciones

Tamano de la
organizacion

Alcances del
tamano de la
organizacion

Parametros para
medir el tamafio
de la organizacion

El tamafio o dimensidn de la empresa quiere expresar
el mayor o menor volumen de cada una de las
magnitudes que sirven para explicar lo que es y lo que
hace la unidad economica.

Normalmente se suele diferenciar entre empresas grandes y
pymes (pequefas y medianas). Las primeras suelen
descomponerse en dos grupos: megas 0 muy grandes
(empresas globales y de estructura muy compleja) y grandes.
Las segundas se suelen dividir en medianas, pequefas y muy
pequefas o artesanales (microempresas)

No importa el tamano de la organizacion, el proceso fisico
en cada sistema productivo es de naturaleza similar. El
flujo fisico genérico y la distribucion de planta
correspondiente tiene mucho en comun para cualquier
tamano de organizacién. La diferencia estriba en la
complejidad relativa.

El proceso administrativo es diferente en las empresas
grandes en contraste con el de las pequenas. Cada
organizacion tiene un proceso administrativo distinto, aun
cuando los procesos fisicos sean en esencia iguales.

Un aspecto metodoldgico importante en las investigaciones

vinculadas con la relacion entre la estructura organizativa y

el tamafio de la organizacion es elegir el criterio adecuado
que debe utilizarse para definir esa variable.

En términos generales, se ha aceptado que mientras mayor
sea el tamafo de la organizacion, a ser mas burocratica
(Mansfield; 1973; Daft, 2000; Donaldson 2001; Fernandez y
Cordon, 2002; Zapata y Hernandez, 2014).




Microempresa. Empresa que ocupa hasta 15 personas
y realiza ventas anuales hasta de 80 millones de pesos.
Pequenas empresas. Empresa que ocupa de 16 a 100
personas y realiza hasta de mil millones de pesos al
Clasificacién de ano.
las empresas de
acuerdo al

Mediana empresa. Empresa que ocupa de 101 a 250
tamano

personas con ventas hasta de 2mil millones de pesos anuales.
Gran empresa. Empresa que ocupa mas de 250 trabajadores y
tiene ventas superiores a los 2mil millones de pesos anuales. El
capital es aportado por varios socios que se organizan en
sociedad de diversos tipos.

Una forma util de pensar en el crecimiento y el cambio
organizacionales es el concepto de ciclo de vida de la
organizacion, que sugiere que las organizaciones nacen,

envejecen y, con el tiempo, mueren.
Tamano y ciclo de vida Ciclo de vida

de las organizaciones de la

organizacion Etapas La investigacion sobre el ciclo de vida
organizacional sugiere que hay cuatro etapas principales
que caracterizan al desarrollo de la organizacion. Etapa
emprendedora, Etapa de colectividad, Etapa de
formalizacion, entre otras.

El estudio sistematico de la burocracia fue iniciado por Max
Weber, un socidlogo que estudié las organizaciones En
tanto que las organizaciones progresan a lo largo del ciclo
de vida, por lo general adoptan caracteristicas burocraticas
a medida que son mas grandes y complejas.

Burocracia y

control de las ¢, Qué es la burocracia? Aun cuando Weber percibia a la burocracia
organizaciones como una amenaza para las libertades personales basicas, también
reconocia que es el sistema de organizacién mas eficiente posible.
Predijo el triunfo de la burocracia, debido a su capacidad para
asegurar un funcionamiento mas eficiente de las organizaciones,




Cultura Organizacional

Valores éticos y
responsabilidad
social

Etica gerencial

Responsabilidad
social
corporativa

De los valores que constituyen la cultura de una organizacion,
actualmente se considera que los éticos se encuentran entre los
mas importantes. Cuando hablamos de responsabilidad social
empresarial, es preciso hacer referencia al desempeio ético de
las organizaciones.

Segun explica la revista Forbes, la ética empresarial se refiere
al “conjunto de principios y normas bajo las cuales se rigen las
actividades que desempefia una empresa.” En otras palabras,
una empresa responsable, necesariamente debe asumir un
modelo de actuacion basado en principios éticos y debe
reflejarse en todas las acciones de la empresa.

La ética se refiere al codigo de principios y valores morales
que regula las conductas de una persona o de un grupo
respecto a lo que es correcto o incorrecto. Los valores éticos
establecen estandares de lo que es bueno o malo en el
comportamiento y en la toma de decisiones

Los estandares éticos son aplicables en su mayor parte al
comportamiento que no esta cubierto por la ley y el estado
de derecho es aplicable a conductas que no
necesariamente estan cubiertas por estandares éticos

La nocién de la responsabilidad social corporativa es una
extension de la idea de la ética gerencial y se refiere a la
obligacion de la gerencia de hacer elecciones y emprender una
accioén de manera que la organizacion contribuya al bienestar de
todos los grupos de interés de la organizacién, como empleados,
clientes, accionistas, y la sociedad en general.

En el liderazgo basado en valores se afirma que lo que mueve a las
personas a actuar de cierta manera o tomar decisiones es el
conjunto de sus valores y sistema de creencias. El lider dirige a su
equipo utilizando una combinacion de sus propios valores y los de la
empresasS




La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras
y entendimientos que sirven de guia y que comparten los miembros
de una organizacion y se ensefian a los nuevos miembros como la
manera correcta de pensar, sentir y comportarse. Representa la
parte no escrita de los sentimientos de la organizacion.

La cultura

organizaciona
Surgimiento y propésito de la cultura La cultura proporciona

a las personas un sentido de identidad organizacional y genera
en ellas un compromiso con las creencias y los valores que son
mas grandes que ellas mismas.

Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas
hagan inferencias basadas en artefactos observables. Los artefactos
se pueden estudiar, pero es dificil descifrarlos con precision. Ritos y
ceremonias. Los valores culturales se pueden identificar en los ritos y
ceremonias, las actividades elaboradas y planeadas que constituyen

Cultura organizacional Rasgos de la un evento especial

y valores éticos cultura
organizacional Simbolos. Otra herramienta para interpretar la cultura es el simbolo, es
decir, algo que representa otra cosa. Estructuras organizacionales. Un
poderoso reflejo de la cultura es la forma en que esta disefiada la
organizacion. Relaciones de poder. Analizar las relaciones de poder
significa descifrar quién ejerce su influencia

Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la
estrategia y el disefio estructural que necesita la organizacion para
ser efectiva dentro de su entorno. La relacién correcta entre los
valores culturales, la estrategia y las estructuras organizacionales y
el entorno puede mejorar el desempefo organizacional.

Disefio y
culturas Por consiguiente, las culturas sélidas y saludables ayudan a las
organizaciones a adaptarse al entorno externo, mientras que las
culturas solidas y no saludables pueden alentar a las organizaciones
a seguir resueltamente la direccion errénea.

organizacionale




