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Tamaño de la organización 

El tamaño se refiere al volumen de actividad y 

magnitudes económicas de la empresa. 

Clasificación: 

Grandes: megas, globales, estructuras complejas. 

las pymes representan el 95% del total de empresas, 

pero las grandes generan la mayor parte del PIB 

Clasificación de 

empresas por tamaño 

Parámetros para 

medir tamaño 

Diferencias entre 

empresas pequeñas y 

grandes 

Alcances del tamaño 

Pymes: medianas, pequeñas y 

microempresas. 

Número de empleados. 

Empresas grandes: flujos complejos y múltiples 

rutas de producción. 

Activos totales. 

Volumen de ventas o ingresos. 

Producción anual. 

Grandes: más especialización, 

departamentalización y reglas. 

Pequeñas: mayor flexibilidad e 

innovación. 

Las empresas pequeñas: flujos simples, poca 

variedad de productos. El tamaño afecta los sistemas de 

producción y administración 

Micro, pequeña, mediana, grande 

Basada en personal ocupado y ventas 

anuales 

Basada en personal 

ocupado y ventas anuales 

A mayor tamaño: mayor complejidad y necesidad de jerarquías 

El giro determina cantidad y tipo de departamentos 
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Cultura organizacional Superficial: artefactos visibles (vestimenta, símbolos, 

ceremonias). Niveles: 
Conjunto de valores, normas y 

creencias compartidas por miembros. 

Rasgos culturales 

Cultura, aprendizaje y 

desempeño 

Valores éticos y 
responsabilidad social 

  

 

Conflicto en las 

organizaciones 

Relación positiva entre cultura fuerte y desempeño organizacional 

Identificación a través de: 

 Ritos y ceremonias: refuerzan valores. 

 Historias y mitos: transmiten cultura a nuevos miembros. 

 Símbolos: objetos físicos representativos. 

 Relaciones de poder: indican jerarquías y valores predominantes. 

 

Profundo: valores y supuestos inconscientes 

Las empresas éticas generan confianza y 

sostenibilidad. 

Responsabilidad social: compromiso con bienestar social y ambiental. 

Ética: principios morales que guían 

decisiones. 

Riesgo: culturas rígidas que dificultan adaptarse al entorno. 

Cultura sólida facilita innovación y 

adaptación al cambio. 

Puede ser positivo (innovación) o negativo 

(desgaste). Manejo depende de valores y comunicación interna. 


