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INTRODUCCIÓN A LAS ORGANIZACIONES 

Teoría organizacional 
Organización  

sistema social 
integrado por 
personas y 
grupos que 

interactúan con 
recursos y 
desarrollan 

actividades para 
ir cumpliendo 

metas. 

Estudio comparativo 
de todas las corrientes 
que se relacionan con 
la administración: 
descripción y 
explicación de la 
naturaleza, tipología, 
estructura, procesos y 
funciones de las 
entidades. 

el surgimiento, 
desarrollo y 

consolidación de 
cualquier 

organización 
dedicada a la 
producción, 

comercialización 
o prestación de 
algún servicio. 

es importante 
para  

Es constituida por  

Actualmente 
se enfrenta a 

desafíos como  

❖ Globalización. 
❖ Competencia 

intensa  
❖ Ética y 

responsabilidad  
❖ Velocidad y 

capacidad de 
respuesta  

❖ El lugar de 
trabajo digital  

❖ Diversidad  

Patrimonio  

❖ Activo  
❖ Pasivo

.  

Factor 
humano  

❖ Trabajadores 
❖ Empresario (directivos o 

administradores)  
❖ Propietarios o capitalistas  

Organización  Entorno 

Cadena 
jerárquica  

❖ General  
❖ Específico  

Perspectivas sobre las organizaciones  Dimensiones del diseño organizacional  

Entorno  

❖ Perspectivas históricas  
❖ Teoría clásica  
❖ Teoría organizacional neoclásica  
❖ Teorías modernas  

Estructurales  Contextuales  

Formalización, especialización, 
jerarquía de la autoridad, 
centralización, profesionalismo, 
razones de personal. 

Tamaño, tecnología 
organizacional, 
entorno, metas y 
estrategia, cultura. Importancia  

Se relaciona con el éxito de la 
empresa, dado que esta puede 
ayudar o hacer mucho más 
difícil la toma de decisiones.  

Instituciones 
comerciales., la 
competencia.  

Entorno 
demográfico, 
económico, 

cultural y social, 
legal y político, 
tecnológico, el 

medio ambiente.  

se divide en  

Microambiente Microambiente 

Incertidumbre  Sesgos 
cognitivos 

Marco de referencia 
espacial, temporal y 

conceptual 
inespecífica, pero 

armonizada, de las 
experiencias previas 

del individuo. 

Incapacidad de un individuo de predecir 
algo (en el entorno de la organización) 
con exactitud, debido a la carencia de 
información para pronosticar eventos o 
a la poca capacidad para discriminar 
entre datos relevantes e irrelevantes.  

según  

Thompson Duncan 

❖ Homogéneo/heterogéneo  
❖ Estable/dinámico 

Define cuatro niveles 
de percepción de la 
incertidumbre: baja, 

moderadamente baja, 
moderadamente alta 

y alta.  

está constituido por  

que interaccionan con  

Cambio 
del entorno 

Complejidad 
del entorno 

❖ Estático  
❖ Dinámico 

❖ Simple  
❖ Complejo 
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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Estructura organizacional  

Modelos de 
diseño 

organizacional 

Alternativas del 
diseño organizacional 

representada en el  Organigrama  

Muestra las partes de una organización, 
su interrelación y la manera en que cada 
posición y departamento encaja en el todo. 

Designa relaciones formales de subordinación. 
Identifica el agrupamiento de individuos en 
departamentos y el de departamentos en la 
organización total. Incluye el diseño de 
sistemas para garantizar la comunicación, la 
coordinación y la integración efectivas de los 
esfuerzos entre departamentos. 

pertenecen a los aspectos  

Horizontal  Vertical  

Se utilizan para 
coordinar las 
actividades entre 
los niveles altos 
y bajos de una 
organización y 
están diseñados 
principalmente 
para el control de 
la organización. 

Se refiere a la 
comunicación y 
coordinación 
horizontal entre 
departamentos 
organizacionales. 

pueden emplear 
instrumentos como  

Referencia 
jerárquica, 

reglas y planes, 
sistemas de 
información 

vertical. 

pueden emplear 
instrumentos como  

Sistemas de 
información, 

contacto directo, 
fuerzas de tarea, 

integrador de 
tiempo completo, 

equipos. 

❖ Estructura 
funcional.  

❖ Estructura 
funcional 
con vínculos 
horizontales.  

❖ Estructura 
divisional.  

❖ Estructura 
geográfica.  

❖ Estructura 
matricial.  

Opciones de agrupamiento 
departamental 

Relaciones de 
subordinación 

Actividades 
de trabajo 
requeridas 

❖ Agrupamiento departamental.  
❖ Agrupamiento funcional.  
❖ Agrupamiento divisional.  
❖ Agrupamiento multifocal.  
❖ Agrupamiento horizontal.  
❖ Agrupamiento de red virtual.  

La mayoría de 
las 

organizaciones 
grandes utiliza a 

menudo una 
estructura híbrida 
que combina las 
características de 
varios métodos 
diseñados para 

necesidades 
estratégicas 
específicas. 

Características 
de los 

sistemas 

Aplicaciones 
del diseño 
estructural 

Objetivos 
de los 

sistemas 

Los fines y objetivos 
deben ser claros y 
definidos. Debe existir 
lógica en el proceso. 
Debe ser flexible para 
adecuarse a los cambios 
del medio. Que sean 
sencillos y eficientes. 
Que sean medibles. 
Sobre todo, que tengan 
un concepto integrador. 

Identificar y definir 
subsistemas. 
Clarificar funciones 
organizacionales y 
sus responsables. 
Establecer una 
estructura formal de 
actividades. Definir 
políticas y guías de 
actuación. Implantar 
mecanismos de 
control y evaluación. 
Establecer formas de 
evaluación para 
mejorar los procesos. 

La estructura 
funcional es 
adecuada cuando 
se debe coordinar 
la organización a 
través de la 
jerarquía vertical y 
la importancia de 
la eficiencia para 
cumplir las metas 
organizacionales. 
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