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INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES.

Desafios actuales.

Globalizacion.

v

Competencia intensa.

v

Velocidad y capacidad de
respuesta.

7
v

Etica y responsabilidad.

\ Diversidad.

Teoria
organizacional.

Estudia

Su estructura y su
diseno.

Ayuda

A explicar que sucedio en el pasado y
lo que podria ocurrir en el futuro.

Comprende

|
El analisis
comparativo.

Enire la

|

Clasica.

v

Sus exponentes.

| |

Max Weber. Henry Fayol.

Presenta la )
Se encargo

v

Aplicacion de

v

normasy el De documentar
proceso de la teoria

toma de administrativa.
decisiones.

|

—— Se aplica —

A empresas.

—

Con

(

Fines de lucro

— Funciones — ‘

Burger King, Nokia.

individuales.

ejerce el poder.

Un sistema social integrado por un grupo de personas que
interactuan y desarrollan actividades para cumplir metas.

« Regular las diferencias

« Medio en el que se

1

Sin fines de lucro

l

United Way,Make-A-
Wish.

—

Estructurales.

« Producir resultados y |
alcanzar objetivos

Describen
!
Caracteristicas
Internas.

I
Como

I
Formalizacion,

especializacion,

centralizacion, etc.

Neoclasica.
|

Se enfoca

l

Frederick
forman parte de la
Taylor. Y
‘ organizacion.
Se centrd

l

En la confianza Y
gerencia-
empleados.

Busca conocer

El comportamiento
iIndividual o grupal

Estructuralista.

En los individuos que

Equilibrio entre la

| |

Sistemas.

Busca Considera

| |

A las empresas

clasica y las como un sistema
relaciones abierto que
humanas. interactuan con el
entorno.

|

Contingencias.

Sostiene

|

No existe método
unico para dirigir
una empresa

y

Dependé de cada
caso.

Se analizan

En dos
dimensiones.

Llevar a cabo produccion y

Para

)

Factores

No

Contextuales.

Caracteriza El

A toda la
organizacion

Incluye el Entorno

Tamano, entorno,
metas y estrategias,
entre otros.

p Se clasifica en

Microambiente.

Se refiere

A las fuerzas
cercanas a la
empresa.

Proveedores,
intermediarios,
competidores.

controlables.

distribucion
—— Se necesita —J

Patrimonio.
(Activo, pasivo).

____, Factor humano.

— Trabajadores.

—>

Empresario.

Propietarios o
capitalistas.

—

———— La organizacion.

Entorno general
y especifico.

Macroambiente.

Incluye

!
Elementos

externos.

|

Demograficos,
economico, cultural,
social, legal, politico.

etc.

Elementos.
Perspectiva
. Grupo humano. hlstolrlca.
Surge
|
> Recursos. Durante la
revolucion
industrial.
Fines y objetivos |
por alcanzar. Representd
| l
— Se combinan con Problemas en
l las primeras
Division de organizaciones.
trabajo. |
Se penso
Proceso de |
SN . ., En como
direccion. L
disenar,
adminstrar el
Remocion y trabajo.
—— sustitucion del
recurso humano
Para
Aumentar
productividad.



FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. -

Esla caf ]
Metas La organizacion. DISERS gRrEre
| Esel ——— Diseno organizacional
Oficiales. —— Propgciona Forma en que una empresa se divide y Indica |
coordina sus actividades para alcanzar sus Proceso de crear y cambiar
‘ * objetivos. la estructura para que sea
Operativas. «—— - 5 mas efectiva. Enfoques contrastantes.
Flujo de informacion. Actividades de Relaciones de Agrupamiento J
Se refleja trabajo requeridas.  subordinacion. departamental.
l | Dell‘ine |
( l Se refiere | Es como
Vertical . | - | *
' Horizontal. : o Quién le reporta -
I | En el organigrama. A la division de a quién y COMo Se Org_amzan en . o
Es la Se refiere trabajo. se toman las las diferentes Organicas. Mecanicistas.
Lo . | decisiones areas de una | |
Qg.e to_rt?anlzla y A la comunicacion y . | - empresa en Son Estructura
JIStribuye 1a coordinacion entre P cot departamentos. | |
informacion : Es la | sto crea . Rigida
personas del mismo Flexibles y giday
| nivel jerarquico Definir las tareas : | descentralizadas controlada.
Fluye | o ol Un sistema de '
l L _ responsabilidady .
: : Sin importar : : ) Tipos de agrupamientos. .
De arriba hacia | Reprgsentamon Y'_Sual de un objetivos. autoridad. Caracteristicas
abajo o conjunto de actividades y
viceversa Al area que procesos de una organizacion.
‘ pertenezcan 1 Alta
Emplean | especializacion.
Elementos claves. Funcional. Divisional. Multifocal. Horizontal. Red virtual. |
l | | | | Departamentaliz
Instrumento J N acion rigida.
estructural [ ‘ ‘ ] Agrupan Son personas Combina Se e?foca Ut'l"za
| | : Escasa amplitud
Como Contacto directo. Tecnologia. Fuerza de tarea. Equipos O g de control
quip A los empleados base en lo que leerenC;ces tipos . i1aboracion y el para conectar a
‘ ‘ | | por tareas produce la agr parﬁ'entos trabajo en equipo ~ empleados y Alta
g . Es un Son especificas. st - departamentos
P . : - s
[ ] Interaccion ermite l l emplresa " formalizacion.
I_-\;eferer_]CIa Rleglas y Sistema de l l Comité temporal Fuerzas de Como el o
rarquica. i i i . . e
jerarq planes.. informacion R Intercambio de  compuesto por tareas | | Se utilizan En diferentes ——  informacion
. | | informacion. representantes permanentes. Marketing, Manufactura, Por funcion y equipos ubicacion -
i Ayuda Incluye | de cada unidad finanzas,etc. ventas, etc. division de multifuncionales. geografica. '
| | Para Acerca Se utilizan | productos.
Un problema se Al personal a v . l Afectada Se encuentra
puede referir al actuar sin Informes escritos, ! E W |
siguiente nivel de consultar al Correos Resolucion de De problemas, ! 1 el felie) el La estructura
mando supervisor. electronicos. problemas en actividades o Por una un integrador de geogréfica,

tiempo real.

decisiones.

problematica.

tiempo completo.

matricial, hibrida.
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