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Unidad III 

Implantación 

Del Modelo 

De Negocio 

El mercado 

También 

conocido como 

programa de 

implementación 

de negocios, es 

un plan para la 

implementación 

de una estrategia 

corporativa 

dentro de las 

operaciones de 

la empresa que 

describe cómo 

lograrlo uno o 

más objetivos de 

negocios. 

El marketin se encarga 

del proceso de planear 

las actividades de la 

empresa en relación con 

el precio, la promoción, 

la distribución y la venta 

de bienes y servicios que 

ofrece. 

Su objetivo 

Es necesario definir lo que 

se desea lograr con el 

producto o servicio en 

términos de ventas, 

distribución y 

posicionamiento en el 

mercado. 

Ejemplo: 

1. Incrementar ventas 

2. Aumentar la calidad de los 

clientes potenciales 

3. Desarrollar el conocimiento 

de marca 

4. Disminuir la rotación de 

clientes 

5. Mejorar el Retorno de 

Inversión (ROI) 

6. Obtener más tráfico del sitio 

web 

7. Multiplicar ganancias 

8. Ganar nuevos seguidores en 

redes sociales 

9. Incrementar número de 

reseñas de clientes 

10. Potenciar el tráfico orgánico 

 

Investigación 

del mercado 

Es un proceso de recolección y 

análisis de datos sobre las 

conductas y preferencias de los 

consumidores, las demandas del 

mercado, las características de 

las competencias o de un 

producto específico, entre otros. 

Tamaño de 

mercado 

Es el ingreso total generado por 

las ventas de todos los 

productos y servicios en un 

mercado determinado, entre 

otras palabras, es la medida del 

volumen total de un mercado. 

Estudio del 

mercado 

Es el medio para recopilar, 

registrar y analizar datos en 

relación con el mercado 

especifico al cual la empresa 

ofrece sus productos. 

objetivo 

Es necesario conocer en 

forma directa al cliente, en 

especial los aspectos 

relacionados con el 

producto o servicio. 

Tipos 

Exploratorio: recopila 

información inicial sobre una 

situación de mercado 

especifica. 

Descriptivo: emprende la 

segmentación del mercado a 

través de procesos de 

identificación y cuantificación 

del consumo. 

Casual: persigue establecer 

relaciones causales, de causa y 

efecto. 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

También 

conocido como 

programa de 

implementación 

de negocios, es 

un plan para la 

implementación 

de una estrategia 

corporativa 

dentro de las 

operaciones de 

la empresa que 

describe cómo 

lograrlo uno o 

más objetivos de 

negocios. 

Unidad III 

Implantación 

Del Modelo De 

Negocio 

Las 4 P´s 

Son los cuatro 

elementos en los 

que se basa el 

funcionamiento 

del marketing.  

Las 4 P´s 

Producto: Es el elemento más importante según la teoría de las 4 p del marketing, ya que 

es el valor de la idea o del servicio con el que la empresa se presenta ante el mercado para 

la venta. 

Precio: La segunda de las 4 p del marketing mix corresponde al precio, que es la cantidad 

de dinero que el consumidor debe pagar para adquirir tu producto. 

Punto de venta: Es el medio por el cual el producto llega al cliente, puede ser una tienda 

física de toda la vida y grandes superficies o un Commerce y Marketplace. 

Promoción: Es la cuarta y última de las 4´P del marketing mix, y hace referencia a las 

acciones que tu empresa va a realizar para dar a conocer tu producto. 

producción 

Transformación de 

insumos a partir 

de recursos 

humanos, físicos, y 

técnicos, en 

productos 

requeridos por los 

consumidores. 

objetivos 

La transformación de 

insumos a partir de 

recursos humanos, 

físicos y técnicos, en 

productos 

requeridos por los 

consumidores es la 

producción. 

Tipos de 

bienes 

Bienes industriales: productos 

que se utilizan para producir 

otros bienes. 

Bienes de consumo: productos 

que usan los consumidores finales 

para satisfacer sus necesidades 

personales. 

Elementos 

de 

producción 

Son las 

características de 

un producto. Estas 

características no 

se limitan 

únicamente al 

producto en si. 

características 

 Simplicidad y 

practicidad. 

 Confiabilidad. 

 Calidad. 
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Unidad III 

Implantación 

Del Modelo De 

Negocio 

También 

conocido como 

programa de 

implementación 

de negocios, es 

un plan para la 

implementación 

de una estrategia 

corporativa 

dentro de las 

operaciones de 

la empresa que 

describe cómo 

lograrlo uno o 

más objetivos de 

negocios. 

organización 

Forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la 

empresa para alcanzar 

eficientemente los objetivos 

propuestos. 

objetivos 

La organización es la forma en que 

se dispone y asigna el trabajo entre 

el personal de la empresa, para 

alcanzar eficientemente los 

objetivos propuestos. 

Elementos 

de 

organización 

Forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la 

empresa para alcanzar 

eficientemente los objetivos 

propuestos. 

Estos 

suelen ser: 

Un fin: objetivo o propósito cumplir por el que nace la 

organización. 

Miembros: individuos que se reparten las actividades o trabajos 

necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos. 

Un grupo de tareas: actividades que llevan adelante los 

miembros de la organización para el cumplimiento de objetivos. 

Normas: instrucciones, reglas y consignas que guían el actuar de 

los miembros de la institución. 

 

Tipos de 

organizaciones 

Según la ganancia: 

 Organizaciones con fines de lucro. Son 

agrupaciones de capital privado que 

comercializan. 

 Organizaciones sin fines de lucro. Son 

agrupaciones sociales cuyo fin es cubrir 

necesidades de la comunidad. 

 Organizaciones con fines administrativos. Son 

aquellas organizaciones creadas por un gobierno 

para brindar servicios a la comunidad. 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Unidad IV 

Presentación 

Del Modelo De 

Negocio 

 Es un aspecto 

fundamental para 

captar la atención 

de posibles 

inversores, 

clientes y 

colaboradores.  

Plan de trabajo 

 

Consiste básicamente, en 

asignar tiempos, responsables, 

metas y recursos a cada 

actividad de la empresa, de tal 

manera que sea posible 

cumplir con los objetivos que 

se ha trazado y preparar todo 

lo necesario para el inicio de 

operaciones. 

 

Tipos de planes 

de trabajo 

 

Planes de trabajo de ventas: este tipo de planes lo llevan 

a cabo empresas pequeñas y grandes y se diseña para 

mejorar las ventas de la compañía. 

Planes de trabajo en compañías: puede que el tipo 

anterior quizá se parezca a este, la diferencia es que una 

compañía podría realizar un proyecto de empresa, pero sin 

necesidad de involucrar estrategias de ventas. 

Planes de trabajos de proyectos personales: el número 

de personas que han decidido dejar de depender 

laboralmente de terceros y emprender proyectos por su 

cuenta es bastante alto. 

Planes de trabajo educativos: para que un curso funcione 

de manera adecuada, se aprenda y se cumpla con los 

objetivos debe planificar. 

 

Marketing  

 

Es un proceso empresarial que 

consiste en implementar 

técnicas y estrategias para 

promover e incrementar las 

ventas, investigar el mercado, 

detectar necesidades y 

publicitar los productos y 

servicios. 

Algunas 

técnicas 

que se 

utiliza el 

marketing 

 

Publicad: el marketing 

digital, el influencer 

marketing y la 

comunicación en la vía 

pública, entre muchas 

otras técnicas. 

Para que 

sirve  

 

Busca conservar a los actuales 

clientes y mantenerlos 

satisfechos, y además captar a 

nuevos y potenciales clientes. 

Producción  

 

Es el proceso mediante 

el cual se transforma la 

materia prima en bienes 

para el consumo, y se le 

añade valor al resultado. 

Características 

de la 

producción  

 

Transforma la materia prima en 

bienes de consumo, añadiéndoles 

valor en el proceso. 

Todo proceso productivo 

requiere de tierra, trabajo, capital 

y tecnología. 

Importancia  

 

Es fundamental para 

satisfacer las 

necesidades humanas, 

ya se trate de cultivar 

alimentos o de fabricar 

ropas para cubrir el 

cuerpo. 

Organización  

 

Es un grupo de 

personas que trabajan 

juntos por un objetivo 

común. 

Elementos 

de una 

organización  

 

Actividades claras: Cada miembro sabe lo que tiene que hacer y 

trabajan de forma coordinada. 

Objetivos definidos: Todos saben qué quiere conseguir la 

organización. 

Recursos: Lo necesario para llevar a cabo las tareas. 

Normas: Reglas que ayudan a que todo funcione sin problemas. 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

Unidad IV 

Presentación 

Del Modelo De 

Negocio 

 Es un aspecto 

fundamental para 

captar la atención 

de posibles 

inversores, 

clientes y 

colaboradores.  

Costos y 

gastos  

 

El costo es cualquier 

cantidad de dinero que 

se debe erogar para 

pagar lo que se requiere 

en la operación de la 

empresa. 

Tipos de 

costos y/o 

gastos 

 

Costos variables. Cambian en 

relación directa con 

determinada actividad o 

volumen. 

Costos fijos. Son aquellos que 

permanecen constantes en un 

periodo determinado, sin 

importar si cambia el volumen 

de ventas. 

El material que va a utilizarse 

cambiará de acuerdo con el 

número de artículos o 

servicios que se produzcan.  

 

La renta del edificio, los 

sueldos, etc., van a pagarse, no 

importa si se produce o se 

vende en un periodo 

determinado. 

 

Ejemplo  

 

Ejemplo  

 

inversiones 

 

Es una actividad que consiste en 

decir recursos con el objetivo 

de obtener un beneficio futuro. 

5 pasos para un 

proyecto de 

inversiones 

 

1. Establece una meta. 

2. Enlista necesidades 

3. Realiza un presupuesto de inversiones 

4. Valora y compara 

5. Planifica las operaciones 

Resumen 

ejecutivo 

 

Es el concentrado de la 

información sobresaliente de 

cada una de las áreas del plan de 

negocios. 

 

Aspectos a 

considerar en 

un resumen 

 

 Toda la información clave del plan.  

 Los elementos que darán éxito al 

proyecto. 

 La información principal de cada área 

analizada en el plan de negocios, que 

permita la evaluación preliminar técnica, 

económica y de marketing del proyecto. 

Contenido del 

Resumen ejecutivo 

 

Como ya se indicó, el resumen 

ejecutivo contiene los 

elementos principales (más 

importantes) del plan de 

negocios. 

Naturaleza del 

proyecto 

 Nombre de la empresa.  

 Justificación (concisa) y misión de la empresa. 

 Ubicación de la empresa  

 Ventajas competitivas.  

 Descripción de los productos y servicios de la 

empresa (concreta, no en detalle). 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

Unidad IV 

Presentación 

Del Modelo De 

Negocio 

Es un aspecto 

fundamental para 

captar la atención 

de posibles 

inversores, 

clientes y 

colaboradores.  

Mercado  

El mercado hacer referencia al sistema 

por el que se intercambian bienes y 

servicios en una economía. 

 Descripción del mercado que atenderá la empresa.  

 Demanda potencial del producto o servicio.  

 Conclusiones del estudio de mercado realizado.  

 Resumen del plan de ventas. 
 

características 

Sistema de 

producción 

Es: 

 Proceso de producción (simplificado y resumido).  

 Características generales de la tecnología.  

 Necesidades especiales de equipo, instalaciones, materia 

prima, mano de obra, etcétera. 
 

organización 

Es: Organigrama de la empresa.  

 Marco legal (régimen de constitución, 

situación accionaria, etcétera). 

 

Contabilidad 

y finanzas 

Es: 

 Quién y cómo llevará a cabo el proceso contable.  

 Capital inicial requerido.  

 Resumen de los estados financieros.  

 Resultados de la aplicación de indicadores financieros (punto de equilibrio, TIR, VPN, etc., con la interpretación 
correspondiente).  

 Plan de financiamiento para la empresa. 

Plan de 

trabajo 

Es: En cuanto al plan de trabajo, 

fundamentalmente deberá 

establecerse el tiempo 

necesario para iniciar 

operaciones. 

 

Modelo de 

negocio 

Describe cómo una 

organización crea, captura y 

entrega valor, ya sea económica 

o social, al cliente. 
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