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IMPLANTACION DEL MODELO DE

NE50CI0

\
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EL MERCAPO

El marketing se encarga del

proceso de planear las

actividades de la empresa en %
relacion

con el precio, la promocién,
la distribucién y la venta de
bienes y servicios que
ofrece, asi
como de la definicion del
producto o servicio con base
en las preferencias del
consumidor,

OBJETIVOS PEL MARKETING

—

Dentro de los objetivos del drea de
marketing es necesario definir lo que
se desea lograr
con el producto o servicio en términos
de ventas, distribucién Yy
posicionamiento en el
mercado. Se debe tener en cuenta el
drea y segmento de mercado en que se

incursionar (nivel local: colonia,
sector,

LAS 4 P'S

Distribucion y puntos de venta

Promocion del producto o servicio I

Promocién de ventas

Fijacién y politicas de precios

PROPVLOION

3

Transformacion de insumos a partir de

recursos humanos, fisicos y fécnicos, en

roductos requeridos por los consumidores.

roducto. Resultado final de un proceso de

produccién que representa un satisfactor
para el consumidor.

INVESTISACION PEL MERCAPO

ELEMENTOS PE PROPVCCION

Las decisiones que se
tomen en el drea de
marketing y en otras
dreas de la empresa,
deben buscar la
satisfaccion del cliente;
. para lograrlo es
necesario conocer sus
necesidades y cémo
pueden satisfacers

El disefio de un producto o servicio
debe cumplir con varias
caracteristicas, entre otras:

- Simplicidad y practicidad
(&cilidad de uso).

- Confiabilidad (que no falle).

- Calidad (bien hecho, durable,
etcétera).

ESTURIO PEL MERCAPO

ORGANIZRCION

[

es el medio para
recopilar, registrar y

analizar datos en

relacién

con el mercado
especifico al cual la
empresa ofrece sus

productos.

El estudio de mercado

La organizacién es la forma en que se
dispone y asigna el trabajo entre el
personal de la
empresa, para alcanzar eficientemente los
objetivos propuestos.

Al igual que en los puntos anteriores, se
deben establecer los objetivos del drea de
acuerdo con las metas empresariales y del
resto de las dreas que la conforman.
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ELEMENTOS PE ORGANIZRCION

0 Crear los puestos por actividades respecto del

1. Procesos operativos (funciones), de la
empresa
0 ¢Qué se hace?
0 éComo se hace?
[ éCon qué se hace? - ¢Dénde se hace? - <En
cudnto tiempo se hace?
2] Nscr?cion de puestos
0 Agrupar las funciones por similitud.

tiempo (cargas de trabajo).
U Disefiar el organigrama de la empresa.
3. Definicién del “perfil” del puesto, en funcién
de lo que se requiere en cuanto a:
0 Caracteristicas fisicas.
0 Habilidades mentales.
0 Preparacién académica.

FUNCIONES ESPECIFICAS POR PVESTO

1. Establecer el objetivo que se pretende lograr
con cada funcién general (recuerde
que debe ser acorde con el objetivo del drea
funcional a la que pertenece el
puesto).

2. Desarrollar las funciones especificas
(actividades), necesarias para llevar a cabo
cada funcién general.

3. Describir los procesos de cada actividad
(esto es, cémo se hace, paso por paso,
indicando tiempos, recursos necesarios, asi
como el resultado final esperado).

4. Determinar los indicadores operativos (de
desempefio) y de calic,:zed
(mejoramiento) de cada actividad.

O

APPMINISTRRCION PE SVELPOS Y
SALARIOS

Cuando se cuenta con una
descripcion bésica de desempefios,

perfiles por puesto y
organigrama de la empresa, el
proceso de administrar sueldos

salarios resulta muy
sencillo y rdpido de realizar pue
sélo implica jerarquizar los puestqgs
de la empresa.

MARCO LESAL PE LA
ORGANIZRCION

La empresa es un i
conjunto de recursos
organizados por el titular
(gempr'endedor), con el
fin de realizar
actividades de produccién
o de intercambio de
bienes o servicios que
satisfacen las
necesidades de un
mercado en particular.
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Qué es el

PRESENTACION DEL
MODELO DE
NEGOCIO

J GMO HACERLO

-

El plan de trabajo consiste, bdsicamente,
en asignar tiempos, responsables, metas y
recursos a cada actividad de la empresa,
?'e tal manera que sea posible cumplir con
0s

objetivos que se ha trazado y preparar
todo lo necesario para el inicio de
operaciones

Desarrollar una investigacion del mercado

ndmero de clientes potenciales,
consumo aparente, demanda potencial, etc.),
especialmente si no se contd con la
informacion completa y detallada al elaborar el
plan de negocios.

0 Elgborar un andlisis de la competencia (o
complementarlo, si es necesario).

O Llevar a cabo el estudio de mercado (si
quedaron pyntos pendientes que no -se
cubrieron al realizarlo la. primera

decisiones gue se tomen en
el drea de marketing y en
otras dreas de la empresa,
deben buscar la satisfaccion
del cliente; para lograrlo es
necesario conocer Sus

K necesidades y como pueden

satl. erse.

NV

Definir las funciones de la_empresa y el personal
ue las llevard a cabo.

Diseriar la estructura organizacional de la
empresa.
0 Establecer los perfiles de cada puesto.
[ Elaborar los manuales operativos de cada drea
funcional,
0 Diseriar el proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion del

personal.

O Definir el sistema de capacitacion-a sequir en la
empresa. N

0 Elaborar los tabuladores y politicas de
administracion de sueldos y”salario

E| costo es uno de los
elementos mds importantes

L)

para realizar lgs proyecciones o
planeaciones de un neqgocio

Para invertir con éxito durante toda la
vida no es necesario un coeficiente
intelectual

estratosférico, un conocimiento )
empresarial extraordinario ni informacion
privilegiada, Lo ‘

que hace falta es una infraestructura
intelectual que permita adoptar
decisiones g{ la

capacidad de evitar que las emociones

deterioren esa infraestructura. &\
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\_ - La informacion principal

X

El resumen ejecutivo es el concentrado de la
informacion Sobresaliente de cada -una de las
areas del plan de negocios.. Un buen.resumen
ejecutivo debe ser claro, conciso y,

explicativp, no exceder de 6/5760 paginas a doble
espacio (el dptimo son tres), y contener

los siguientes aspectos:

- Toda la informacion clave del plan.

- Los elementos que dardn éxito al proyecto.

_ de cada ared analizada
en el plan_de negocios, que permita

la evaluacion preliminar técnica, econdmica y de
marketing del proyecto.

Como ya se indicd, el resumen ejecytivo
contiene los_elementos principalés (mads
/mportantejé) del plan de neqgocios, por lo gue
su’ contenido se fundamenta” precisamente

en las secciones que ya fueron- seiialadas a lo
largo de este libro, pero sin hacer las
divisiones correspondientes; esto es,
presentando la informacion en forma continua

Y sin

seccion

Respecto g la- naturaleza del proyecto, la
informacion que se incluird en el resumen es:
0 Nombre de la_empresa.

Jystificacion §c0m/‘50) y mision de la empresa.

0
0 Ubicacion de la empresa.
0 Ventajas competitivas.

0 Descripgion de los productos y servicios de la
empresa (concreta, no en detalle).
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