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 ¿QUÉ IMPLICA LA ETAPA
DE RECOLECCIÓN DE

DATOS?

MAIN IDEA MAIN IDEA 

En toda investigación cuantitativa aplicamos
un instrumento para medir las variables

contenidas en las hipótesis (y cuando no hay
hipótesis simplemente para medir las

variables de interés). Esa medición es eficaz
cuando el instrumento de recolección de

datos en realidad representa las variables que
tenemos en mente. Si no es así, nuestra

medición es deficiente; por tanto, la
investigación no es digna de tomarse en

cuenta. 

¿QUÉ
SIGNIFICA

MEDIR?

Se recolectan con la
finalidad de analizarlos
y comprenderlos, y así

responder a las
preguntas de

investigación y generar
conocimiento

REDACCIÓN DEL CAPÍTULO IV DE LA
TESIS UDS

RECOLECCIÓN, ANÁLISIS Y
RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN

Con la finalidad de recolectar datos disponemos de
una gran variedad de instrumentos o

técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es
por ello que en un mismo estudio

podemos utilizar ambos tipos.

LA RECOLECCIÓN DE
LOS DATOS DESDE EL

ENFOQUE
CUALITATIVO

EL PAPEL DEL INVESTIGADOR
EN LA RECOLECCIÓN DE LOS

DATOS CUALITATIVOS
PRÁCTICAS

Esta clase de datos es
muy útil para capturar y

entender los motivos
subyacentes, los
significados y las

razones internas del
comportamiento

humano. 

RECOLECCIÓNES
 

• Significados. Son los
referentes lingüísticos
que utilizan los actores
humanos para aludir a

la vida social como
definiciones, ideologías

o estereotipos.

SIGNICADOS

Implican sucesos dramáticos
y sobresalientes. Los

divorcios, accidentes y
otros eventos traumáticos se

consideran episodios y sus
efectos en las personas se

analizan en diversos
estudios. 

EPISODIOS

una unidad dinámica y
pequeña que se da

entre dos o más
personas de

manera presencial. 

ENCUENTROS

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el
cuantitativo, la recolección de datos resulta

fundamental, solamente que su propósito no es medir
variables para llevar a cabo

inferencias y análisis estadístico.

Es una unidad de análisis conductual
que se refiere a una actividad continua,
definida por los miembros de un sistema

social como rutinaria. 



Recolección de datos cuantitativos
Una vez que seleccionamos el

diseño de investigación apropiado y
la muestra adecuada de

acuerdo con nuestro problema de
estudio e hipótesis (si es que se

establecieron),

1. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el planteamiento e
hipótesis o directrices del estudio).

2. Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las
variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual, a su vez,

resulta fundamental para realizar las inferencias de los datos.

3. La muestra.

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, económicos, etcétera). El
plan se implementa para obtener los datos requeridos, no olvidemos que todos los

atributos, cualidades y variables deben ser medibles.

¿Qué implica la etapa de
recolección de datos?

¿Qué implica la etapa de
recolección de datos?

El plan se nutre de diversos
elementos:

El plan se nutre de diversos
elementos:

Redacción del capítulo IV de la Tesis UDS
Recolección, análisis y resultados de investigación

En toda investigación cuantitativa aplicamos un
instrumento para medir las variables

contenidas en las hipótesis (y cuando no hay hipótesis
simplemente para medir las

variables de interés). Esa medición es eficaz cuando el
instrumento de recolección de

datos en realidad representa las variables que
tenemos en mente. Si no es así, nuestra

medición es deficiente; por tanto, la investigación no es
digna de tomarse en cuenta.

Desde luego, no hay medición perfecta. Es casi
imposible que representemos con fidelidad

variables como la inteligencia emocional, la motivación,
el nivel socioeconómico

¿Qué significa medir?¿Qué significa medir?



presenta los datos obtenidos y su interpretación, siguiendo un enfoque
objetivo. Se describe el proceso de recolección de datos, se analizan los

resultados obtenidos, se discuten los hallazgos y se conectan con la revisión
de la literatura y el marco conceptual

El papel del investigador en la
recolección de los datos cualitativos

En la indagación cualitativa, los
investigadores deben establecer

formas inclusivas para
descubrir las visiones múltiples de

los participantes y adoptar papeles
más personales e

interactivos con ellos. El
investigador debe ser sensible,

genuino y abierto, y nunca olvidar
por qué está en el contexto

¿Qué tipos de unidades de análisis pueden incluirse
en el proceso cualitativo, además de

las personas o casos

• Significados. 

La recolección de los datos desde
el enfoque cualitativo

Para el enfoque cualitativo,
al igual que para el

cuantitativo, la recolección
de datos resulta

fundamental, solamente que
su propósito no es medir

variables para llevar a cabo
inferencias y análisis

estadístico.

El investigador debe decidir los tipos
específicos de datos cuantitativos y cualitativos

que
habrán de ser recolectados, esto se prefigura y

plasma en la propuesta, aunque sabemos
que tratándose de los datos CUAL no puede

precisarse de antemano cuántos casos y
datos se recabarán (recordemos los criterios de

saturación y entendimiento del
problema); y desde luego, en el reporte se debe

especificar la clase de datos que fueron
recopilados y a través de qué instrumentos.

Recolección de los
datos enfoque mixto

Algunas recomendaciones que
pueden hacerse al respecto son:

1. No inducir respuestas y comportamientos de los participantes.
2. Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos

de vista sin enjuiciarlos ni
criticarlos.

3. Tener varias fuentes de datos, personas distintas mediante
métodos diferentes.

4. Recordar que cada cultura, grupo e individuo representa una
realidad única.

• Episodios.

• Prácticas. . 

• Encuentros. 

• Papeles o roles.  

5. No hablar de miedos o angustias ni preocupar a los participantes. Tampoco tratar de
darles terapia, pues no es el papel del investigador;..

6. Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos “machistas” o
“impropios” con el investigador. No ceder a ninguna clase de chantaje.

7. Nunca poner en riesgo la seguridad personal ni la de los participantes.

8. Cuando son varios los investigadores, conviene efectuar reuniones para evaluar los
avances y analizar si el ambiente 

9. Leer y obtener la mayor información posible del lugar o contexto .

10. Platicar frecuentemente con algunos participantes para conocer más a fondo dónde
estamos ubicados y comprender su cotidianidad, además de lograr que acepten nuestra

participación. 

11. Participar en alguna actividad para acercarnos a las personas y lograr empat



Análisis de los datos enfoque mixto

Definición 2
Para analizar los datos, en los métodos mixtos el

investigador confía en los
procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadística

descriptiva e inferencial), así
como en los cualitativos (codificación y evaluación

temática), además de análisis
combinados. 

Referencias (APA 7° edición). Ejemplos.¿Qué procedimiento se sigue para

analizar cuantitativamente los datos? 1. El análisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistemático,
mas no rígido.

2. Una fuente de datos importantísima que se agrega al análisis la constituyen las
impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del investigador o investigadores.

3. La interpretación que se haga de los datos puede diferir de la que podrían realizar
otros investigadores, lo cual no significa que una interpretación sea mejor que otra, sino

que cada quien posee su propia perspectiva. Esto, pese a que recientemente se han
establecido ciertos acuerdos para sistematizar en mayor medida el análisis cualitativo

(Lapadat, 2009

Elementos de una referencia

Cada entrada en una lista de referencia debe incluir los

cuatro elementos básicos de una

referencia: el autor, fecha de publicación, título del trabajo y

fuente para recuperación.

Referencias con más de un autor

Las recomendaciones se redactan de
forma sencilla y breve; comúnmente en

una tesis,
tienen una extensión máxima de una
página y en disertaciones menores,

media página;
agregando en caso de ser necesario
frases o citas que fundamentan las

mismas.

El propósito de la conclusión es presentar de forma
integrada y sintética la investigación y

argumentar sobre el significado de todo esto.
Representan la etapa final del proceso de

investigación, para presentar de manera general los
resultados de todo el trabajo de

investigación; estas deben ofrecer respuestas a las
preguntas planteadas en la

investigación, con base al problema, exponiendo el
cumplimiento del objetivo general, la

afirmación o negación de la hipótesis o supuesto
planteado previamente, a partir de su

comparación o correlación con los resultados de los
datos obtenidos;

ANALISIS DE DATOSANALISIS DE DATOS

11 22
Analizar datos 

Definición 1

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los
modelos estadísticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo,

los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo
valor de presión arterial no es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad.

33
Formato

Definición 3
La lista de referencias debe iniciar en una nueva página

separada del texto. El título de
esta página debe ser “Referencias” y debe estar centrado en la

parte superior de la página.
La palabra Referencias debe ir en negrita. No subraye o use

comillas para el título. Todo
el texto debe estar a doble espacio al igual que el resto de tu

ensayo.

• Decidir el programa de análisis de datos
que se utilizará.

• Explorar los datos obtenidos en la
recolección.

• Analizar descriptivamente los datos por
variable.

• Visualizar los datos por variable.
• Evaluar la confiabilidad, validez y

objetividad de los instrumentos de medición
utilizados.

• Analizar e interpretar mediante pruebas
estadísticas las hipótesis planteadas

(análisis
estadístico inferencial).

El análisis de los datos cualitativos

Ordenación de la lista de referencias
La lista de referencias debe ser ordenada en

alfabéticamente por el primer apellido del
autor seguido de las iniciales del nombre del autor.

Pero ¿cómo ordenar varias obras del
mismo autor?

Ordenación de la lista de referencias

La lista de referencias debe ser ordenada en
alfabéticamente por el primer apellido del

autor seguido de las iniciales del nombre del
autor. Pero ¿cómo ordenar varias obras del

mismo autor?

Paso 1: seleccionar un programa de análisis

Hay diversos programas para analizar datos. En esencia su funcionamiento es muy similar
e incluyen las dos partes o segmentos que se mencionaron en el capítulo anterior: una

parte de definiciones de las variables, que a su vez explican los datos (los elementos de la
codificación ítem por ítem o indicador por indicador), y la otra parte, la matriz de datos.

En el análisis de los datos, la acción esencial consiste en
que recibimos datos no

estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos
una estructura. Los datos son

muy variados, pero en esencia consisten en observaciones
del investigador y narraciones

de los participantes:10 a) visuales (fotografías, videos,
pinturas, entre otras), b) auditivas

(grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.)

on los demás (“como armar un rompecabezas”).
5. Es un camino con rumbo, pero no en “línea recta”, pues continuamente nos movemos;

vamos y regresamos entre los primeros datos recolectados y los últimos,

6. La interacción entre la recolección y el análisis nos permite mayor flexibilidad en la
valoración de los datos y adaptabilidad cuando elaboramos las conclusiones (Coleman y

Unrau, 2005).

ConclusionesSugerencias y propuestas

Cada fuente que cites en el documento
debe aparecer en su lista de

referencias; por lo
tanto, cada entrada en la lista de

referencia debe haber sido citada en su
texto.

Qué no debo incluir?
Hay algunos tipos de trabajos que no deben ser

incluidos en la lista de referencias. Por lo
general, la razón por la cual no se incluye un trabajo

es porque los lectores no podrán
recuperarlo o porque la mención es tan amplia que

los lectores no necesitan una entrada
en la lista de referencias para comprender el uso

Este es un punto dónde hubo actualización de
las Normas APA en la séptima edición. En

la sexta edición, se hablaba de hasta 7 autores y
más de 7 autores. Ahora, en las reglas

actualizadas, hablamos de hasta 20 autores y
de más de 20 autores.


