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CARACTERIS
TICAS DE LA
INTELIGENCI
A
EMOCIONAL

surge como un concepto

ORIGEN completamente novedoso
DEL acufiado del escritor,
psicdlogo y profesor de la

TERMINO Universidad de Harvard
Daniel Goleman
se mide por
variables duras
LA donde la capacidad
INTELIGENCIA de la persona esta
TRADICIONAL determinada por
un Cl (coeficiente
intelectual)

EJEMPLO

Situacion:
Una persona recibe una critica
negativa en el trabajo.

Respuesta con inteligencia
emocional:

En lugar de reaccionar conira o a la
defensiva, respira profundo, escucha
con atencién, reflexiona sobre lo que
puede mejorar y agradece la
retroalimentacion, viéndola como
una oportunidad de crecimiento.

Ejemplo:

Un estudiante que resuelve correctamente
un problema matemdtico complejo
utilizando férmulas, légica y razonamiento
abstracto demuestra inteligencia
tradicional.

éPor qué?

Porque estd usando habilidades tipicas de
este tipo de inteligencia, como:

e (Capacidad de razonamiento
légico.

e Memoria para recordar formulas.

e Capacidad de analisis y resolucion
de problemas.

La inteligencia tradicional se mide
comunmente a través del ClI (Coeficiente
Intelectual) y estd enfocada en aspectos
como:

e Ldgica matematica

e Lenguaje verbal

e Capacidad de memorizacion

e Habilidad para resolver
problemas académicos



CARACTERISTICAS

DELA

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

FLEXIBILIDA

DY

ADAPTABILI

DAD

EMPATIA

capacidad de
inteligencia
emocional tienen

el control de las
emociones y, por
ende, presentan,
frente a los
diferentes
desafios
cotidianos.

Empatia es
capacidad
ponerse en

lugar de la otra
persona, vivenciar
la otra

lo que
persona siente.

Flexibilidad y Adaptabilidad en el Trabajo:

Situacion:

Maria trabaja como disefiadora grafica en una
agencia de publicidad. Su equipo suele desarrollar
campafias para redes sociales, pero un cliente
importante solicitd una campafia urgente para
televisidn, algo que no es habitual para ellos.

Accion:

Aunque no tenia mucha experiencia en disefio
para video, Maria aceptd el desafio. Aprendié
rapidamente sobre formatos audiovisuales,
colaboré estrechamente con el equipo de
produccién y ajustd su agenda para cumplir con el
nuevo proyecto. Ademas, se mantuvo abierta a
recibir retroalimentacién constante.

Resultado:
La campafiia fue un éxito y el cliente renovo su
contrato con la agencia. Maria no solo amplié sus
habilidades, sino que también demostrd ser un
recurso valioso y adaptable para futuros
proyectos.

Ejemplo

Situacion:

Carlos es supervisor en una empresa de
logistica. Nota que una de sus compaiieras,
Ana, ha estado mas callada y cometiendo
errores inusuales en sus tareas.

Accion:

En lugar de reprenderla directamente,
Carlos se acerca de manera respetuosay le
pregunta si todo esta bien. Ana le confiesa
que estd pasando por un momento dificil
porque su padre esta enfermo y ha estado
cuidandolo por las noches. Carlos la
escucha con atencion, sin juzgarla, y le
ofrece apoyo, incluyendo la posibilidad de
ajustar temporalmente su horario de
trabajo.



CARACTERIS
TICAS DE LA
INTELIGENCI

A —
EMOCIONAL

EDUCACIO
N DE LAS
EMOCION
ES

LAS
CAPACIDADES
EMOCIONALES

ADQUIRIDAS

Hace varias
décadas atras se
creila que las
emociones no eran
posibles educarlas,
ni siquiera se las
tenia en
consideracion.

La inteligencia

emocional es

concepto que viene
de la mano de una
concepcién
mediante la cual se
tiene en cuenta que la

nueva

inteligencia no
pura
exclusivamente

EJEMPLO

Situacion:

Lucia es una maestra de primaria. Nota que uno
de sus alumnos, Mateo, se frustra con facilidad
cuando no logra resolver ejercicios y a veces hace
berrinches o rompe su lapiz.

Accién:

En lugar de regafarlo, Lucia trabaja con él para
reconocer y nombrar lo que siente. Le ensefia a
identificar la emocién (“¢Estas frustrado porque
no te salid el ejercicio?”), y le muestra técnicas
para calmarse, como respirar profundo o contar
hasta 10. Ademas, le da ejemplos de como los
errores son parte del aprendizaje y celebra sus
esfuerzos, no solo los aciertos.

Resultado:

Con el tiempo, Mateo aprende a expresar lo que
siente con palabras en lugar de reacciones
impulsivas. Mejora su autocontrol y su actitud
ante los desafios escolares.

EJEMPLO

Situacion:

Andrés solia tener dificultades para manejar
las criticas en su trabajo. Cada vez que
recibia retroalimentacion, se ponia a la
defensiva y se desmotivaba.

Accidn:

Decidié trabajar en su desarrollo emocional.
Asisti6 a talleres sobre inteligencia
emocional, comenzé a practicar la

autorreflexion y a escuchar activamente.
Con el tiempo, aprendié a identificar sus
emociones, regular sus reacciones y a ver la
critica como una oportunidad para crecer.



CARACTERIS
TICAS DE LA
INTELIGENCI

A ]

EMOCIONAL

RECONOCIMIEN
TO Y DOMINIO
DE EMOCIONES

SOLIDARIDAD
CON OTROS

persona con este tipo de
inteligencia es capaz de
las propias

reconocer
emociones
dominarlas, asi

reconocer
emociones
comprender

ajenas

Este concepto no sélo

incluye cuestiones
economicas o
materiales, sino que,
también, implica la
solidaridad desde lo

emocional, la contencion
o la palabra que otra
persona necesita.

como
también es capaz de

Ejemplo:

Situacion:

Laura estd en una reunion de
trabajo y su jefe critica
duramente una presentacion que
ella prepar6 con mucho
esfuerzo. Al escuchar la critica,
siente una mezcla de enojo,
tristeza y frustracion.

Reconocimiento de
emociones:

Laura se toma unos segundos
para identificar lo que esta
sintiendo. Piensa:
"Estoy molesta porque trabajé
duro y siento que no lo
valoraron. También me siento
frustrada por no haber
cumplido con las expectativas, y
€s0 me pone triste."”

Situacion:

Carlos nota que un compafiero
nuevo en su escuela, llamado
Andrés, siempre esta solo
durante el recreo y parece
tener dificultades para
integrarse.

Accién solidaria:
Carlos decide invitar a Andrés a
sentarse con él y su grupo de
amigos. Le presenta a los
demds y lo incluye en los
juegos. Ademas, cuando nota
qgue Andrés tiene problemas
con algunas materias, se
ofrece a ayudarle con la tarea.



CARACTERIS
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INTELIGENCI
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EMOCIONAL

CAPACIDAD
ES PARA
LIDERAR

persona que tenga en
consideracion estas
caracteristicas podra ser
un lider para otros, -
puesto que, a pesar de las
dificultades una persona
con inteligencia
emocional no se abruma
por los desafios que se le
presenten.

—

Ejemplo

Comunicacion
efectiva:

Capacidad para
transmitir ideas con
claridad, escuchar
activamente al
equipo y adaptar el
mensaje segun el
interlocutor.




