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Inteligencia 

emocional. 

Inteligencia Emocional es un constructo que nos ayuda a entender 

de qué manera podemos influir de un modo adaptativo e 

inteligente tanto sobre nuestras emociones como en nuestra 

interpretación de los estados emocionales de los demás. 

Origen del término. 

La inteligencia emocional surge como un concepto 

completamente novedoso acuñado del escritor, psicólogo y 

profesor de la Universidad de Harvard Daniel Goleman en 

el año 1995. 

La inteligencia tradicional. 

Capacidad general de una persona para aprender, 

comprender, resolver problemas y adaptarse a 

diferentes situaciones Se considera una habilidad 

cognitiva compleja que implica razonamiento, 

planificación, pensamiento abstracto y la capacidad 

de aprender de la experiencia.  

Las capacidades emocionales 

adquiridas. 

 Es un conjunto de habilidades que se pueden 

desarrollar a través de la práctica y el aprendizaje, 

como autoconciencia, conciencia social, empatía y, 

habilidades sociales. 

Reconocimiento y dominio 

de emociones. 

El reconocimiento y dominio de las emociones son 

habilidades cruciales para una vida plena y 

satisfactoria. Al aprender a reconocer tus propias 

emociones y las de los demás, puedes tomar 

decisiones más conscientes, gestionar tus 

reacciones de manera más efectiva y construir 

relaciones más saludables.  
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Flexibilidad y adaptabilidad 

La capacidad de aprender y adaptarse es esencial 

para el éxito. La flexibilidad y la adaptabilidad son 

habilidades cruciales como: 

• Aprendizaje continuo 

• Resolución de problemas 

• Éxito laboral 

• Bienestar emocional 

 



 

 

 

Empatía. 
La empatía es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, 

vivenciar lo que la otra persona siente. En otras palabras, la empatía 

es comprender emocionalmente lo que le sucede a otra persona. 

Educación de las emociones. 

Solidaridad con otros. 

Hoy en día es preciso y posible, según la 

inteligencia emocional, reeducar aquellas 

emociones dañinas (sentimientos de rencor, ira, 

odio, etc.) y transformarlos en sentimientos 

positivos que ayuden a cada persona en su vida y 

en relación con otras personas. 

Este concepto no sólo incluye cuestiones económicas 

o materiales, sino que, también, implica la solidaridad 

desde lo emocional, la contención o la palabra que 

otra persona necesita. 

Asertividad. 

Ser asertivo es una habilidad de comunicación fundamental. El 

asertividad te permite expresarte de forma eficaz y defender tu 

punto de vista. También puede ayudarte a hacer esto a la vez 

que respetas los derechos y creencias de los demás. 

Capacidades para liderar. 

Por el contrario, busca la solución, transmitiendo 

calma y serenidad al resto de las personas. Esto, 

lo ejecuta no solo desde la palabra sino también 

desde la percepción, comunicando de manera 

global y dirigiendo a un grupo ya sea de trabajo, 

de estudio, religioso, etc. 
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