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CARACTERÍSTICAS 

DE LA 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

La 

Inteligencia 

Tradicional 

Es aquella que se mide 

por variables duras. 

Personas con alta 

estima y grandes 

logros a nivel 

personal. 

Las 

Capacidades 

Emocionales 

Adquiridas 

Habilidades que se 

aprenden y desarrollan 

para gestionar las 

emociones propias.  

La persona puede 

desenvolverse con 

éxito en diversos 

ámbitos de la vida. 

Reconocimiento 

y Dominio de 

Emociones 

Capacidad de 

identificar y 

comprender las 

emociones propias y de 

los demás. 

Permite una 

mejor interacción 

social y bienestar 

emocional. 

Flexibilidad y 

Adaptabilidad 

 

Habilidades que nos 

permiten enfrentar 

cambios y desafíos en 

la vida. 

Mejora la 

capacidad de 

adaptación a 

nuevas 

situaciones. 

Está 

determinada por 

un CI (coeficiente 

intelectual). 

Identifica las 

emociones en 

diferentes 

situaciones y 

contextos. 
Una persona es 

capaz de 

comprender más 

allá de lo que 

expresan las 

palabras. 

Permite a la 

persona encontrar 

soluciones 

innovadoras a los 

problemas. 

Inteligencia 

Emocional  

Escritor, psicólogo y 

profesor de la 

Universidad de Harvard 

Daniel Goleman en el 

año 1995. 

Escribió un libro 

titulado “La 

Inteligencia 

Emocional ll”. 

Utiliza términos 

como alfabetismo 

emocional, empatía, 

artes sociales entre 

otros. 

Empatía 

Es la capacidad de 

ponerse en el lugar de 

la otra persona, 

vivenciar lo que la 

otra persona siente. 

La persona utiliza 

esta habilidad para 

resolver una 

situación 

determinada. 

Practicar la 

escucha activa a 

lo que la otra 

persona dice. 

Concepto Característica Ejemplo 

Concepto 

Ejemplo 
Característica 

Origen Característica Ejemplo 

Concepto 

Característica Ejemplo 

Ejemplo Característica Concepto 

Concepto Característica Ejemplo 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS 

DE LA 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Educación de 

las Emociones 

Ayuda a cada 

persona en su vida y 

relación con otras 

personas. 

Transformarlos 

en sentimientos 

positivos. 

Solidaridad 

con otros 
Apoyo mutuo y unión 

entre personas. 

Implica la 

solidaridad desde 

lo emocional. 

Asertividad 

Implica la capacidad 

de expresar ideas, 

para uno mismo 

como para los 

demás. 

Reconoce aquello 

que desea y sabe 

cómo lograrlo 

puesto que tienen 

un equilibrio entre 

sus emociones. 

Capacidades 

para Liderar 

Habilidad para 

adaptarse a 

diferentes estilos de 

liderazgo.  

Busca la solución, 

transmitiendo 

calma y serenidad al 

resto de las 

personas. 

Reeducar aquellas 

emociones dañinas. 

 

Permite construir 

relaciones más 

fuertes y crear un 

mundo más 

compasivo. 

Establece 

relaciones 

interpersonales 

satisfactorias. 

 

Fomentar un 

ambiente de 

trabajo positivo y 

motivador. 

Concepto Característica Ejemplo 

Ejemplo Característica 
Concepto 

Ejemplo Característica Concepto 

Concepto Característica Ejemplo 


