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El maltrato al adulto mayor lo constituye cualquier acto u omisión
que tenga como resultado un daño, que vulnere o ponga en peligro
la integridad física o psíquica, así como el principio de autonomía y
respeto de sus derechos fundamentales del individuo de 60 años y

más, el cual puede ocurrir en el medio familiar, comunitario o
institucional

•Maltrato Físico. 
•Maltrato Psicológico o
emocional. 
•Maltrato Financiero.
•Maltrato Sexual. 
•Negligencia. 
•Abandono. 

Horas que los cuidadores
dedican a los cuidados.
Trastornos afectivos y

ansiedad 
Dependencia funcional

Red de apoyo deficiente.

Tipo de maltrato acciones indicadores

Físico Golpear, empujar,
zarandear

Delirium, arañazos, hematomas,
contusiones

Sexual Cualquier contacto
sexual no deseado. Hemorragias o ETS, heridas.

Psicológico Agresión verbal,
gritar, amenazas

Indecisión para hablar, evitación,
agitación.

Derechos básicos Ausencia de cuidados,
autonomía

Delegación de decisiones,
infravaloración

Situación frecuente, a la que es difícil enfrentarse, es la situación de
dependencia física, cognitiva o emocional incidente de alguna de las

partes que actúa como elemento de confusión, o porque con los años se
cronifica y normaliza la relación de violencia, más frecuente en mujeres.

Es el conjunto de contravalores y
actitudes peyorativas que resultan en la

marginación y exclusión en todos los
órdenes de la vida del adulto mayor.
(Maltrato por parte del personal de

salud)

Principios generales
para el manejo de un
caso de sospecha de
maltrato al adulto

mayor 

•Respetar al adulto mayor y ganar su confianza.
Respetar las decisiones del adulto mayor.
Confrontar la resistencia a la intervención
Manejar el miedo del paciente

1) Preguntas directas 
2) Buscar signos o indicadores de maltrato

3) Aplicar EASI

1) Contacto inicial
2) Valoración de capacidad y

consentimiento
3) Entrevista con el mayor, el

sospechoso, el cuidador 
4) Preguntas directas sobre

maltrato
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EN      EL       ADULTO    MAYOR
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