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ESCUCHA ACTIVA  
Implica una serie de diferentes
habilidades especificas que te ayudan a
facilitar, dirigir y estructurar la
interaccion con el paciente. 

ENTREVISTA, COMUNICACIÓN Y
HABILIDADES INTERPERSONALES

COMUNICACIÓN VERBAL
ADECUADA

Utilizar palabras sencillas, reconocibles y
claras. Es una tecnica de comunicación
esencial para hablar con los pacientes,
independientemente de su nivel de
conocimientos sobre salud. 

USO DE LENGUAJE NO
ESTIGMATIZANTE

El lenguaje estigmatizante involuntario
puede distanciar y traumatizar a Jos
pacientes, crear barreras para que
busquen ayuda o accedan al tratamiento
y perpetuar los estereotipos negativos.

COMUNICACIÓN NO
VERBAL 

Ser sensible a las señales no verbales te
permite “leer al paciente” de manera más
eficaz y enviar tus propios mensajes.  Ten
en cuenta que algunas formas de
comunicación no verbal son universales,
pero muchas están ligadas a la cultura.



ABORDAJE D ETEMAS DELICADOS 

ENTREVISTA, COMUNICACIÓN Y
HABILIDADES INTERPERSONALES

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Es un proceso de comunicación en el que
un médico educa a un paciente sobre los
riesgos, beneficios y alternativas de un
procedimiento o intervención
determinados.

TRABAJO DE INTERPRETES
MEDICOS

Pide al interprete que traduzca todo,
que evite condensar o resumir
información. Haz preguntas claras,
breves y directas. 

VOLUNTADES ATNTICIPADAS
 Es importante alentar a cualquier persona, pero
especialmente a los adultos mayores o con
enfermedades crónicas, a tener una voluntad
anticipada y establecer un poder de atención
medica o un poder notarial que indique quien
puede actuar como tomador de decisiones de
salud del paciente. 

INFORME DE MALAS
NOTICIAS

 Para informar malas noticias se ha
recomendado el protocolo SPIKES para
guiar a los médicos debido a la
complejidad de estas interacciones que a
menudo pueden crear graves problemas
de comunicación.



ENTREVISTA
MOTIVACIONAL 

Es mi conjunto de técnicas bien
documentadas que mejoran los resultados
de salud, especialmente para pacientes con
abuso de sustancias. Te lleva a ayudar a tus
pacientes a descubrir su interés en
considerar y realizar un cambio en sus
comportamientos.

ENTREVISTA, COMUNICACIÓN Y
HABILIDADES INTERPERSONALES

COMUNICACIÓN
INTERPROFECIONAL

Trabajar en equipo utilizando una
comunicación eficaz es clave para
brindar una atención eficiente y de
calidad que conduzca a la excelencia en
los resultados de los pacientes.

SITUACIONES Y
CONDUCTAS DESAFIANTES
DEL PACIENTE 

Incluso si un paciente es un desafío,
recuerda siempre In importatncia de
escucharlo y aclarar sus inquietudes.

CENTRARCE EN EL PACIENTE EN ENTORNOS
CLINICOS COMPUTARIZADOS 
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