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- Intvogoccidon
LQ m\mttqacco'n de mercado €y oha tecnica que Otilizan cacld
Ve 2 mo'\s (A§ empresas Y » €N chev aly €odo tipo de orcaamzclcrond-

AU funcidn mas importante € identificar la§ caracteristicds de
o demonda y el mercado, dsi C©©mo (as necesidades y (0§ gostos

qUe preaomindon entie la§ perionay .

LQ mues‘cigocidhde meycado§ el fondamentq! , sobre todo, por dos
razones . primera (que el medio cambia muy de prisa Y §e debehn
Jetectar eitoS cambioy o Fih de re{pohd® on productd G
Sevviciol (yethog)' gecabhdo (mUIt\'pHCanéh progrediva  de compe.
tidoves, lo cual obligo o (A emprejdf a ofrecev mejores pro ductos
&{ Servui ol en ¢yrcuind tahcios mas fawrak el pdrg el QOhIDVY\idOV).

Desarvollo

@ LO 'muﬂticaaciéh e mevcados cioe incluye  la 1hUES t:icaqcio'h ocral y
e opiniGh, CONfiSte Th la recopilacidn e interpretdcidh Sistenol ticoy
de informaciSh  Sobre perionas L orgahnizacioh® , otilizando meto_
AOS  eStgdisticos, anahticol Yy ¢€chicas ce las crehciag Socia le§
apticadog para obhtEhey NLeva percCpciohely o© Aportay elemeht ol
CGe apoyo a lo toma de decisiones .

La .‘nuq&ta%qcso’n pucde facilitay la toma e aecisionss dtg’e&tfo'h
en todos 108 agpectos AT la mezcla e mayketing de i empresa del
producto, PECio» cOMpnicdardn g disthibcion, Al proporciohay
la informacio heceddri a Sobre [a coal basar \d§ deciSiones e
MovkEeting, o inpestigqAacicn de mercackol plade disMinLir o

Fiesgo de tomav Lo cleciSion e qQuivo Cadtl eh ok dreq

Factores que gcetevan la aplicacién ae |q inuqﬁgqcio'hdc
O hrevaadlay -

1. €l avacter vapidamente cambionte del medio .

S Incremento enel Némero ge com peHclol e



VSos e \q ih\ms{:iqaciéh de mevcados -

1 Deteyminay gus Obyetivay

<. DeSaviolo de On plan de accidn. .

3. De evaivacién de Igg yesItndos y aplicacion de medidas correctivas

Coando reglizar ung investiqdcion -

- la recelidod ¢de la NUesaqacion -
W& netesidagd de tomar  gecisiones mtchcbthtcé e informo dag €§ 19
motiva dén ¢tima de Ig inueftigacidn de percadal . Pero no tedds (A
decigiones requierth de invgtigaadn.

- ReéthCCtOth horgviay§

Lo rnvestigacoh Sistenqtica, Vigurosal y crentificg tonwor tiempo: En
mulhel casaS , la adminjstracien ongidera que ona cecis Sh deke cev

tomada inmmediotadmente, corsidevando que no haly Etrempo Parat (d
ihvestnﬁchdh

"DiSpombjlidgd de datos:
A "Meny do, 108 admin $tYaddores ya poseen souticiente informacicn
PaAYA temav decisionel acertadal - CVando Ccarecen de infoynwaoicion
ace cvacda , entoncel (a muc&f:iqdciéh celoe ey corsiaderaca .

~ Natuvralezg de la decisidn-
Ona decisidh tdctica de oo o€ no reguiere de una iNVersion
suseancial ague ho Puede ‘Ju&tiﬂcov Ui %qgto impoYCante .para recilizav
Lo ihbeﬁ‘ti%doéh e ynercados .

- Bereficos €rente o costos ,
En cuvalquer SitLao S de toma de deciSiones , (oS cerentes ceben
Oentificar |eog corSos oe accion alter nativos 4 baldinceay € voloy ge

cCaclo e\’eCCJdY\ fvfh(:l? AL COS§ e,

E pape) Clave de o foncidn de la inuesti qacion de mercadol en vra
Orgamzacadr\ ef propo'Tionay prockal confiakley que ayovdava g |oS
cae\ft’h(:fﬂ, A tomwav me|OFel deCiSioimes . Una habilidad esenciat gut
tode inuestiqaoo” debe pojest < Ser @paz Oe identficar Id 112
Oke | problema que S€ encuentra en el centro de o pveﬂontq que



SC ‘f\O(,r; Yy 1o Q\)e ewdentia, ef geaY, entraglizar, definiv y
‘FC'COMZOV <) Prob\fm,

Otra  habihidod muy  relevante ¢t lo capacidod de equi libvay e

G\ §e¥i0 ce 1o nueltigacidn poara repilay Aatos de forrmd SFICIEntE
mene Senlibie, vdlido y confiable para apoya” 0 decisiSn adoptadd,
Devo de 10 forma mernol CoStoSA en tiempo Yy recurSoS .

Uno tovma Gt paya gdescrnbiv la investigacion §€ bafa ch [A
especificdad de o propdsito. (0 INVEStigacion basica de markeHing
e 1'eVO a cabo $in una decisidn eipecific en mente, \ poY o ’
Oene’A! ho ge heceSitar LNa organizocion especiticd. la investigacion
basico Se puvede otilizov poro P)’ObCIV 1o yalidez o vna g=orid
%ehevas de comercializocidhn © pdra aprender ol solbre at%éﬂ
fendmeno de mercado |

En Adefinitivg, 10 muest\‘caqcidm de productos aboavco todas lag aplicaciones
cge 10 INLESEIGACIOn de meycados que buscoh oearrolay (oS otributos
de! producto que agregquen valov o 10§ consumicoles

1. (Lo invf3t\qaacudh eh precios.

¢ Lla mw’é‘c'g)acréh eh ComuLNICACIAn.
0 (o nuestigacion en distrioueidh .
9 Mix. oe mOviﬁttiY\q ih&ﬂycgdo’

Conclosiones

ES € suma im pPortancia nocey A avca de (o or\wdticaac.‘o'ln

de imercado yo e gracial a el te corocimientd podeimos
cvalvay Yy controlav 1A§ actvidocte de comerciclhzocicon 4 vehta .
Al mMEMo tréempPo 1eds ayuda a g toma de decigiones encuantO
a (ol pvobl®Matcal gue se presenten, actvando directamente
cor \a bale dedates 4 mwodelol ade dnalisis .
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