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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Medical Comfort es una empresa innovadora y comprometida con el bienestar del
personal médico, dedicada a la confeccion y comercializacion de pijamas quirurgicas y
gorros personalizados. Su propuesta nace de la necesidad identificada por un grupo de
estudiantes de medicina, quienes reconocieron la importancia de brindar comodidad,
funcionalidad y estilo a quienes enfrentan jornadas extensas en hospitales, clinicas y
consultorios.
El objetivo principal de la empresa es mejorar la experiencia laboral de los profesionales
de la salud mediante productos de alta calidad que se adapten a sus exigencias diarias.
Medical Comfort se distingue por el uso de materiales sostenibles, disefios ergonémicos
y telas transpirables con propiedades antibacterianas, todo ello orientado a optimizar el
confort sin comprometer la estética ni la higiene.
El logotipo de la empresa refleja claramente su esencia: integra un uniforme quirurgico
con la imagen de un grupo de personas, destacando el trabajo en equipo y el enfoque en
el cuidado médico. Los colores seleccionados también transmiten su identidad
corporativa: el azul representa confianza y profesionalismo; el gris, renovacion y salud; y
el blanco, pureza, limpieza y precision. La tipografia moderna y accesible refuerza una
imagen clara, profesional y cercana.
Bajo el eslogan “La calidad que el médico merece”, Medical Comfort comunica su
compromiso con la excelencia, brindando no solo prendas, sino soluciones reales a las
necesidades del entorno clinico.
Para facilitar el contacto y la interaccidon con sus clientes, la empresa pone a disposicion
los siguientes canales:

. Instagram: @MedicalComfort

. Teléfonos de contacto: 963 163 42 05y 992 130 49 46
A través de estas vias, los clientes pueden conocer los disefos disponibles, solicitar
productos personalizados, realizar pedidos y obtener atenciéon directa. Con una
presencia cercana y profesional, Medical Comfort avanza en consolidarse como un
referente en el sector de indumentaria médica.



RESUMEN EIECUTIVO

Este proyecto juega un papel fundamental en la provision de pijamas y gorros quirurgicos
esenciales para el sector de salud. Mas que nada nos especializamos en la distribucion
de productos de alta calidad que garantiza funcionalidad, comodidad y estilo; eficaces en
hospitales, clinicas, consultorios médicos y en otras areas que manejen la salud.

Nuestra empresa impulsa la innovacion en el personal de salud y todo aquel que lo
requiera innovando en disefos, colores y calidad.

Medical Comfort, nace de la vision de un grupo de estudiantes de medicina, quienes
reconocieron una necesidad critica en la Industria médica, uniformes quirdrgicos que
combinaran funcionalidad comodidad y estilo. Inspirados por las largas jornadas y los
desafios que enfrentan los profesionales de la salud, se propusieron crear una marca
que no solo ofreciera ropa de calidad, sino que también reconociera el compromiso y la
dedicacion de los profesionales de la salud.

El proyecto se inicia en un pequeio local de la ciudad de Comitan de Dominguez,
Chiapas, en dénde se adapto el taller.

La empresa orienta sus estrategias hacia la consolidacién de una marca reconocida por

la calidad, el confort y la innovacion en el disefio de indumentaria médica,
particularmente pijamas y gorros quirurgicos. En primer lugar, se implementara una
estrategia de diferenciacion de producto, apostando por materiales de alta durabilidad,
telas hipoalergénicas y disefios ergondémicos que se adapten a las largas jornadas
laborales del personal de salud. Ademas, se ofreceran opciones personalizadas con
bordado de nombres, logotipos institucionales y variedad de colores y estampados, lo
que permitird captar la atencion de hospitales, clinicas privadas y profesionales
independientes.En cuanto a la estrategia comercial, se desarrollara una soélida presencia
en plataformas digitales mediante una tienda en linea intuitiva, acompanada de
campanas activas en redes sociales orientadas a segmentar publicos especificos como
meédicos, enfermeras, estudiantes de medicina y profesionales de quiréfano. También se
estableceran alianzas estratégicas con escuelas de medicina, distribuidores médicos y
centros hospitalarios para facilitar la venta por volumen y convenios institucionales.

Para garantizar la sostenibilidad y eficiencia operativa, la empresa adoptara una
estrategia de produccion bajo demanda combinada con stock basico rotativo, lo cual
permite reducir costos de almacenamiento sin comprometer la capacidad de respuesta
ante pedidos grandes o urgentes. Se trabajara con proveedores locales confiables y
procesos internos estandarizados para asegurar la calidad del producto final.

Finalmente, se contempla una estrategia de responsabilidad social y ambiental,
utilizando empaques biodegradables, promoviendo condiciones laborales justas y
apoyando campafas de salud comunitaria. Estas acciones contribuiran a reforzar la
imagen de la marca como una empresa ética, comprometida con el bienestar del sector
salud y con practicas sustentables.



DEFINICION DEL NEGOCIO

MISION

En Medical Comfort, nuestra mision es
ser un aliado en cada jornada, ofreciendo
calidad superior y estilo distintivo que
inspire confianza y bienestar en cada
entorno  clinico. Transformamos la
experiencia del personal médico a través
de uniformes y gorros quirdrgicos unicos
que combinan funcionalidad, comodidad
y disefo innovador. Nos dedicamos a
empoderar a los profesionales de la salud
con prendas que reflejan su personalidad
y compromiso, utilizando materiales
sostenibles y procesos éticos que cuidan
tanto a quienes los visten como al
planeta.

PRODUCTOS

La empresa se dedica a la venta de
productos disefados para el personal de
salud, ofreciendo pijamas quirurgicas de
dos piezas elaboradas con tela
antifluidos, que proporcionan comodidad,
resistencia y proteccién durante |la
jornada laboral. Estos uniformes
combinan  funcionalidad y  estilo,
adaptandose a las exigencias del entorno
clinico. Ademas, se complementan con
gorros quirurgicos confeccionados en los
mismos materiales de alta calidad,
disponibles en diversos disefios que
permiten al usuario expresar su
personalidad sin comprometer la higiene
ni la seguridad.

VISION

Ser la marca lider en la creacién de
uniformes y gorros quirdrgicos que
redefinen el estandar de la industria,
combinando disefno personalizado,
innovacion tecnoldgica y sostenibilidad.
Nos visualizamos como el vinculo entre la
funcionalidad meédica y la expresion
individual, inspirando a los profesionales
de la salud a destacarse no solo por su
labor, sino también por su identidad.
Queremos transformar la manera en que
el personal médico se siente en su
entorno, promoviendo un impacto
positivo en su bienestar y en el cuidado
del planeta

VALOR DE LA EMPRESA

Calidad

Comprometidos a ofrecer productos de la
mas alta calidad, utilizando materiales
duraderos y tecnologias innovadoras que
garanticen el confort y la funcionalidad
de los uniformes y gorros quirdrgicos.
Empatia

Entendemos las necesidades y desafios,
por tanto nos esforzamos en crear
productos que no solo sean funcionales,
sino que también aporten bienestar y
reflejan la dedicacion y humanidad de
quienes los usan.

Confianza

Queremos ser un aliado confiable, es por
€s0 que cada uno de nuestros productos
estd pensado para brindarles seguridad y
comodidad.

Sostenibilidad

Nos comprometemos con la proteccién
del medio ambiente al utilizar materiales
ecolégicos y procesos de produccion
responsables.



ESTUDIO DE MERCADO

En Medical Confort nos especializamos en ofrecer uniformes y accesorios
disenados especificamente para profesionales del sector salud. Nuestra empresa
surge con el compromiso de proporcionar productos de alta calidad que se adapten
allas exigencias diarias de quienes se dedican al cuidado y bienestar de otros.

Nuestro catalogo esta dirigido principalmente a areas clave del ambito sanitario
como medicina, enfermeria, odontologia, cosmetologia, farmacéutico, veterinaria y
especialidades afines. Sabemos que cada una de estas disciplinas tienen
necesidades particulares, por lo que disefiamos nuestros productos pensando la
funcionalidad, la comodidad y la presentaciéon profesional de quienes se
desempenian en ellas.

A diferencia de otras marcas del mercado, Medical Confort se posiciona como la
mejor opcion gracias a la excelente relacion calidad-precio, la durabilidad de
nuestras telas y la atencion a los detalles de confeccion. Nos mantenemos al tanto
de las tendencias actuales, adaptandonos a las temporadas sin dejar de priorizar los
colores neutros como el negro, azul marino entre otras tonalidades elegantes qué
proyectan profesionalismo.

Entre nuestras lineas mas destacadas de uniformes se encuentran los scrubs tanto
lisos como estampados, que varian desde disefos clasicos hasta modelos
personalizados segun la especialidad o el gusto del cliente. En cuanto a las
estructuras de las filipinas, ofrecemos opciones con cuello tipo V, redondo o cuello
alto, permitiendo que cada profesional elija el que mejor se adapte a su estilo y
necesidades. Ademas nuestros pantalones estan disponible en dos cortes: jogger,
ideal para quienes buscan mayor ajuste y estilo moderno, y recto, para un look mas
tradicional y holgado.

Otro de los productos que nos distingue son los gorros quirurgicos, disponibles para
caballero y dama, confeccionado con materiales resistentes y transpirables.
Nuestros disefos varian entre lisos, estampados y tematicos, con ilustraciones de
anatomia, especialidades médicas o incluso personajes animados, esta versatilidad
no solo permite que cada profesional exprese su estilo, si no que también crea un
entorno mas ameno tanto para el personal como para los pacientes.



ESTUDIO DE MERCADO

En\Medical Confort, no solo vendemos uniformes, creamos una experiencia que
combina funcionalidad, disefo, identidad profesional y confort. Nuestro enfoque esta
en atender las necesidades del sector salud y superarlas, ofreciendo productos que
resistan largas jornadas laborales sin sacrificar el estilo.

Competimos con muchas marcas en el mercado, pero nuestros estandares de
calidad, atencion personalizada, precios accesibles y disefos actualizados nos
convierten en la mejor eleccion para quienes buscan excelencia en cada detalle. En
cada prenda, llevamos el compromiso de honrar la labor de los profesionales de la
salud con ropa que trabaja tan duro como ellos.



ESTUDIO TECNICO

Medical Comfort es una empresa especializada en la confeccion de pijamas quirurgicas
y gorros médicos, establecida en una ubicacion estratégica dentro del barrio de
Cumpata, a espaldas de la nueva unidad deportiva. Este lugar fue seleccionado por su
facil acceso vehicular, cercania a zonas urbanas con alto flujo comercial y su potencial de
crecimiento industrial y logistico. Ademas, se encuentra en un entorno tranquilo que
favorece las condiciones laborales del personal operativo.

El proceso productivo se desarrolla bajo un esquema semiindustrial, que combina la
precision de maquinaria especializada con la supervisién y habilidades del personal
capacitado en costura. El ciclo de produccion inicia con la recepcion y seleccion de telas
quirurgicas (principalmente microfibra, gabardina stretch y telas antifluidos). Luego, se
realiza el trazado, corte y confeccidn de las prendas, seguido por el proceso de bordado
o estampado personalizado. Finalmente, se lleva a cabo una fase de control de calidad,
planchado, empaquetado y distribucion.

En cuanto a la tecnologia utilizada, la empresa cuenta con maquinaria de costura recta
industrial, overlock y maquinas de recubrimiento, asi como equipos de bordado
computarizado de alta precision y mesas de corte profesional. Se utiliza software
especializado para el diseno de moldes y personalizacion de prendas, lo que permite
optimizar recursos y asegurar uniformidad en cada lote de produccidén. Asimismo, se
proyecta incorporar una prensa térmica para estampado digital y un sistema de gestion
de inventarios y pedidos en linea.

Los recursos materiales principales incluyen telas antifluido, hilos quirurgicos resistentes,
elasticos, cintas, botones, etiquetas personalizadas y empaques ecoldgicos. También
forman parte esencial del inventario herramientas de medicién, tijeras industriales,
maniquies de prueba y mesas de trabajo ergondmicas. Para asegurar la eficiencia del
flujo de trabajo, se dispone de areas especificas para corte, confeccion, acabado,
almacenamiento y despacho.

En conjunto, estos elementos permiten a Medical Comfort mantener un alto estandar de
calidad, cumplir con los tiempos de entrega establecidos y adaptarse a las necesidades
personalizadas de sus clientes, consolidando su presencia en el mercado de
indumentaria médica especializada.



ORGANIGRAMA: Roles y responsabilidades

La empresa MEDICAL esta estructurada de forma jerarquica, contando con una

Gerencia general, areas funcionales clave y una Subgerencia que brinda apoyo a las
distintas divisiones. El equipo esta conformado por profesionales responsables de areas
especificas, cada uno con funciones bien definidas que garantizan el correcto
funcionamiento de la organizacion.

erente General

sthephany ocupa el cargo de Gerente General, siendo la maxima autoridad dentro de la

mpresa. Su rol principal es definir la vision, misién y valores que guian el rumbo
estratégico de la organizacidon. Establece los objetivos generales, define el mercado
objetivo, los clientes y socios, y asigna funciones a los demas miembros del equipo. Su
liderazgo permite una coordinacion eficiente de las distintas areas de la empresa.

Subgerencia

Daniela esta encargada de la Subgerencia. Su funcién es supervisar que el personal
cumpla con sus actividades, ademas de encargarse de la ejecucion de proyectos.
Coordina el trabajo del personal que depende directamente de ella, evalua su
desempeino y se asegura de que se cumplan las politicas internas de la empresa. La
subgerencia sirve de enlace entre la Gerencia y los demas departamentos operativos.

Recursos Humanos

Orlando lidera el area de Recursos Humanos. Sus responsabilidades incluyen la
organizacion y planificaciéon del personal, la administracion de néminas y relaciones
laborales, asi como la evaluacion del desempeio individual y colectivo. Ademas, se
ocupa de la prevencion de riesgos laborales y del bienestar general de los
colaboradores.

Marketing
Xochitl y Zury comparten la responsabilidad del departamento de Marketing. Su labor
consiste en identificar y atraer a clientes potenciales, analizar la competencia y el

comportamiento del mercado, asi como disefiar y crear productos que respondan a las
necesidades detectadas. También se encargan de distribuir recursos, asignar tareas y
coordinar las actividades promocionales y publicitarias de la empresa.
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ORGANIGRAMA: Roles y responsabilidades

Gerencia Financiera

Noelia estda a cargo de la Gerencia Financiera. Entre sus funciones principales se

encuentran el analisis de futuras inversiones, la gestién de los recursos econémicos de la

empresa, y la busqueda de fondos que permitan la expansion y sostenibilidad del
egocio. Su trabajo asegura la estabilidad y proyeccién financiera de la organizacion

ORGA

IGRAMA

N
-

S
o

E FINANCIERO

SUBGERENCIA

DANIELA

RECURSO HUMANO

ORLANDOQ NOELIA
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ESTUDIO DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Nuestra empresa tiene como propdsito la confeccidn y comercializacion de pijamas
quirurgicas y gorros quirurgicos, atendiendo la demanda de personal médico en
hospitales, clinicas y consultorios. A continuacion, se presenta el analisis de inversion
inicial, costos operativos y proyeccion de ingresos, considerando los elementos
fundamentales de capitalizacion y operacion.

1. Capitalizacion inicial y gastos fijos
Para establecer la empresa, se contemplan los siguientes costos fijos mensuales:
. Gastos de bodega propia, servicios basicos como agua, luz y otros: $500 mensuales,
lo que representa $6,000 anuales.
« Compra de maquinaria de coser industrial: $5,000 como inversion Unica.
. Salario mensual de empleados: $12,000 mensuales.
. Gasto operativo mensual total:
Servicios + salarios = $500 + $12,000 = $12,500 mensuales.

Gasto mensual total incluyendo otros costos adicionales:

Se incluye un costo adicional de $5,000 mensuales, lo cual eleva el total a $17,500
mensuales. A esto se suma un capital adicional estimado de $11,000, que podria
representar insumos iniciales, costos administrativos u otros egresos necesarios para
iniciar-la-operacion.

Portanto, eltotal mensual asciende a: $17,500 + $11,000 = $28,500.

Y- el capital necesario al inicio del negocio, sumando la inversion inicial de maquinaria y
capital de trabajo, es: $210,000 + $11,000 = $221,000.

2. Produccion inicial

Como /base’ operativa para el inicio del negocio se contempla la siguiente produccion
mensual:

50 pijamas quirurgicas con un costo de $45 por pieza, totalizando $2,250. Sin embargo,
se /menciona una inversion de $40,000, por lo cual este dato parece referirse al precio de
venta 'y no al costo. Asi, si se venden 50 pijamas quirurgicas por $800 cada una
(estimado razonable), el ingreso es:

50 x $800 = $40,000.

50 'gorros quirurgicos por lote de 6 piezas cada uno (total 300 unidades), con un ingreso
estimado de $15,000.

Totalingreso.mensual proyectado por ventas:

$40,000 (pijamas).+ $15,000 (gorros) = $55,000.
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ESTUDIO DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

3. Insumos variables
Se consideran como insumos necesarios para la produccion:
Tela, hilo, listén, botones y otros materiales: $10,000 mensuales.

4. Proyeccion financiera mensual

Ingresos mensuales: $55,000

Gastos operativos (fijos y variables):

Servicios + salarios + insumos: $500 + $12,000 + $10,000 = $22,500
Utilidad mensual neta estimada: $55,000 - $22,500 = $32,500

5. Proyeccion anual
Utilidad mensual neta: $32,500
Utilidad anual proyectada: $32,500 x 12 = $390,000

La empresa proyecta un ingreso mensual de $55,000 con un margen de utilidad neta
estimado entre $32,500 y $36,584 mensuales, dependiendo del enfoque contable. La
inversion inicial es de aproximadamente $221,000, lo que puede recuperarse dentro de
los primeros 6 a 7 meses si las ventas se mantienen estables. La utilidad anual estimada
ronda los $390,000 a $439,000, lo que representa un negocio rentable con proyecciéon de

crecimiento, especialmente en el mercado del sector salud.
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CONCLUSIONES

Medical Comfort representa mas que una propuesta comercial: es un proyecto con

vision, compromiso y sensibilidad hacia las necesidades del personal de salud. A lo largo
del desarrollo de este emprendimiento, se identificaron multiples aspectos clave para la
creacion y consolidacién de una empresa funcional, desde la planificacién estratégica
hasta la ejecucion operativa.

El proyecto permiti6 aplicar de forma practica los conocimientos adquiridos sobre
administracion, finanzas, mercadotecnia y gestién de recursos humanos, fortaleciendo
habilidades emprendedoras y de liderazgo. Asimismo, puso de manifiesto la importancia
de realizar un estudio de mercado para conocer las verdaderas preferencias del
consumidor, lo que permitié orientar el disefio y la produccion de pijamas quirurgicas y
gorros hacia las tendencias actuales: comodidad, estética, funcionalidad vy
personalizacion.

Se concluye que invertir en la calidad y comodidad de los uniformes del personal médico
no solo mejora su bienestar fisico, sino que también contribuye a elevar su desempeno
profesional y autoestima. El enfoque humano, ético y sustentable de Medical Comfort
responde a una necesidad real del sector salud, al ofrecer productos duraderos,
modernos y adaptados a la identidad de cada usuario.

Para lograr un crecimiento sostenido, se recomienda mantener una evaluacion constante
del entorno competitivo, diversificar los canales de venta , especialmente en plataformas
digitales, y fortalecer la relacibn con instituciones médicas mediante alianzas
estratégicas. La retroalimentacion del cliente debera seguir siendo un pilar esencial para
la mejora continua.

En definitiva, este emprendimiento demuestra que es posible combinar innovacién,
empatia y profesionalismo en un modelo de negocio con potencial real de expansion.
Medical Comfort no solo busca vestir al personal médico, sino también reconocer, a
través de cada prenda, el valor de su labor diaria.

14
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RECOMENDACIONES

Una vez conformada la empresa dedicada a la venta de pijamas y gorros
quirurgicos, se recomienda continuar aplicando de manera estratégica Ilos
conocimientos adquiridos durante el desarrollo del proyecto.

La experiencia permiti6 no solo comprender los aspectos clave de la creacion
empresarial, sino también poner en practica habilidades administrativas, financieras
y comerciales. Con el fin de fortalecer el crecimiento del negocio, se sugiere
mantener una evaluacion constante del mercado, promover la innovacién en los
disenos, y mejorar la experiencia del cliente mediante retroalimentacién directa del
personal médico y demas adquisidores. Ademas, es importante posicionar la marca
a través de canales digitales, establecer alianzas con instituciones de salud y
garantizar una gestion ética y sostenible. Este proyecto no solo sirvio como una
guia académica, sino como una base real para impulsar una empresa funcional y
con potencial de expansion.

Al ofrecer pijamas quirurgicas y gorros de alta calidad, comodos y con disefios
funcionales y modernos, se mejora la experiencia del personal médico en su
entorno laboral. Ademas, al enfocarse en productos duraderos y personalizados, se
contribuye a la profesionalizacion y bienestar de quienes desempefian una labor

esencial. Esta propuesta responde a una necesidad real, facilitando el acceso a
vestimenta especializada y confiable, con un enfoque humano, ético vy
comprometido con el cuidado de quienes cuidan.

Para consolidar y potenciar el crecimiento de Medical Comfort, se recomienda adoptar
un enfoque integral que combine la mejora continua en los procesos productivos con
estrategias de posicionamiento de marca, sostenibilidad y atencién al cliente.

En primer lugar, se sugiere fortalecer la capacitacion del personal en técnicas de
confeccion, manejo de maquinaria industrial y control de calidad, a fin de optimizar los
tiempos de produccién y reducir el margen de error en las prendas. Complementar esta
formacién con talleres sobre atencion al cliente y manejo de herramientas digitales
permitird mejorar la experiencia del consumidor y fomentar la fidelidad a la marca.
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ANEXOS

“La ealidad que el médico merece”

©)@MEDICAL_CONFORT

Imagen 1 (Portada de Catéalogo)

PIJAMA QUIRURGICA Nt

OFERTAS EN PRODUCTOS SELECCIONADOS

sB00 5800 s800

MAS PRODUCTOS DE NUESTRO CATALOGO EN:

(©)@MEDICAL_CONFORT

Imagen 3 (Pijamas Quirdrgicas
hombre de cuello “V”, tipo joggery
de mujer de cuello “V”, tipo jogger
y recto)

PIJAMA QUIRURGICA |\ 4

OFERTAS EN PRODUCTOS SELECCIONADOS
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i 21 %
o |

4G54 BASTEL AT LA
$800 s800 $800

MAS PRODUCTOS DE NUESTRO CATALOGO EN:

©)@MEDICAL_CONFORT

Imagen 2 (Pijamas Quirdrgicas
unisex de cuello Mao, corte
recto)

GORROS QUIRURGICOS ;;5\,:1(;‘,,:

OFERTAS EN PRODUCTOS SELECCIONADOS

SPIDERMAN BORDADOD
$300 $300

MAS PRODUCTOS DE NUESTRO CATALOGO EM:

©@MEDICAL_CONFORT

Imagen 4 (Gorros quirdrgicos para
cabello corto)
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GORROS QUIRURGICOS {._E\,{‘(.{._r
OFERTAS EN PRODUCTOS SELECCIONADOS T

............................

@10 TURSD BOTIGUIN CELESTE

ANATGMIA
$350 $350 $350

MAS PRODUCTOS DE NUESTRO CATALOGO EN:

(5)@MEDICAL_CONFORT

Imagen 5 (Gorros quirurgico para
cabello corto solido y para cabello
largo)

PERSONALIZACION ,l.').‘,{\(...:...f

OFERTAS EN PRODUCTOS SELECCIONADOS

Y

MAS PRODUCTOS DE NUESTRO CATALOGO EN:

(©)@MEDICAL_CONFORT

Imagen 7 (Personalizacion)

OFERTAS EN PRODUCTOS SELECCIONADOS

PERSONALIZACION f..}\,{‘(,.‘z.k.f

MAS PRODUCTOS DE NUESTRO CATALOGO EN:

(C)@MEDICAL_CONFORT

Imagen 6 (Personalizacion)

p——

ncuesta de satisfaccién al cliente:

L€6ma calificarias La calidad do Lis pijamas quirirgicos qua adgquirista?

 Excelents
+ Busna
» Reguar
+ Maia

i coincidi " bas segan la
®  Sicomplatamants

» Parciaiments

. Mo

o s e

= My chmoda

o Gomoaa

= Poca comoda
Incémoda

£0usé tan satisfechols oatis con ol Bempo de entiegh de tu pedide?

products te parece recibida?

£Thenes algdin o jorar? l

Imagen 8 (Encuesta de
satisfaccion al cliente)
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1. ¢Céena calificarias ol ambiente do trabajo entre companercs?
Excelente

Buen
Rugular
Maiy

5lentes que eres tratado con respeto en tu drea de trabajo?
Siempre

Avicis
Fara vez
HNunca

3. gConsideras que tu opinkdn es escuchada?
si
Ko
A veces
4 gl trabaj saguras?
sl
No
Parcialments

£Tines acceso al equipo y materisbes necosarios para realizar tu irabajo
eficientemente ?

Smmpre

A vecos

Rara vez

Nunca

Imagen 9 (Encuesta de
satisfaccién al empleado)

Minuta de Reunién

PROCESO DE
DESVINCULACION
LABORAL

Miércoles 21 de mayo del 2025
MEDICAL CONFORT

Imagen 11 (Portada de
Proceso de desvinculacion
llacoral)

———

7. pSentad que taned & L il "
s

o
Mo essoy segurola

8 gla Gtiles para bu Lsbor?
Frecusniomento
rem—p—

Nunca

9. gTe sientes reconccido por tu esfuerzo y desempeho?
&

No
A veces.

10. ¢ Estis satisfecho con actual
=

o
Parcialmente

11. L Recibes incentives. bonos o reconocimientos por tu desempadio?
Frecueniomente
Algunas veces

Nunca

Imagen 10 (Encuesta de
satisfaccién al empleado)

MINUTA DE REUNION PROCESO DE . \ _,K' .
DESVINCULACION LABORAL Pt

Fecha: 21,/05,/2025

Hora de inicic: :50 am

Hera da bbrmise: 10.40 am

Lugar: Ciicina de Recursos Hemanos

Ceavocada por: Orlasdo Gamabel Ménder Welazco (RH4)
Madsrador: Dasisla Ekzabath Carbajal Do Lesn (Sebgerenca)
Radacter do la minsta: Lisbet Nealia Extrada Carballa

Compabero de drea: Nockil Monuserath Timansz del Agva ¥ culsbirs

Asitorton
+ Zury Evelyn Moeolas Agular - Golabordor
+ Orlanda Gamabsl Méndaz Velazco - Becenics Hemanos
+ Esthepharny Michella Rodrigees Lopaz - Svpenisar de Froduccide,‘garencia
+ Danisla Ekzabeth Carbajal Do Leon - Sebgersacia

MOTIVO DE L REUNIGN:

Comunicar y formakzar la dechidn de termisacidn de la ralacién kaboral con el colabarador
Zury Evelyn Morales Agular, gu peiaba coma denctor oo ol drea do marketing. Al
cual asibean la gevencia de la smpenia, ademis de whgerancia, recurias humanst y ol drea de
finanzas para determinar ol acerdo de deipida.

DESARROLLO DE LA REUNIGN:
L inicio de la rewnign

La revnign b comocada per ka Superviora de Produccibn/Gerecia Etbephany Michalls
Rodriguez Lapar eos of obistive de lomalizar b dewinculacin labaral de b eolaboradors
Zury.

So dio inicio @ la rewnids informando ol trabajader el motive de la misma y s explics ol
peocodimiente de forma repetucia y clars, adomés de derochs o replica da ke faltes
cometidas por las que se le acusa

2 Motivos del despide

Sa axprieron bas razones por las cvales se tomé la deciidn, entre el
+ Inasateacias iutdicadan

= Procesos de ws labores de marketing
« Coaflictos laborales recurrester.

+ Intumphmieata do hoeio complata laberal
+ Hurta de marcancéa y deavios de recunas

Imagen 12 (Minuta de reunién
proceso de desvinculacién
laboral)
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MINUTA DE REUNION PROCESO DE I.\V{(
DESVINCULACIONM LABORAL L

Se aclaré que yo we hobdan dado advertercian pravias on 2 veces artoricres y w0 mosind

d d scbre ol ! de bilidades laborales; come las
fichas de horario de ntrada y salida sn ol checader gesseal de I smpreia, vidsos de camara
da vighascia isbemas y axtemas; asi come testimonics de compadaros del drea de marketing y
repartes adminatrativos por los mismos.

3 Condiciones de salida

Sa informé al colaboradar sobre:
» Focha de berming labeoral: 28,/05,/2025
+ Con pags de finiquite conforma a la lay, con gocs da un sekdo completo (ko an cais on
e do dovelusién de marcassia extraviada)
+ Entrega do comtancia kebaral
+ La colaboradara deba realizar devolecidn de equipo, wnforme  credencial al memento del
tormiss dp contrte

= Firma de docementon de walda

4 Participacisn del colaborader

€l . on Aguibar, que comprendia la dechidn de la empresa,
awnque no eitaba compliamets de acwardo con algwas de los motivas iahaladen. Mascions
que deide s paripectiva, hubs falta do comunicacién clara 1cbre los objativos de ws campatias
¥ e o raclbis rpbroallnnabacitn opieba por parbs de e jibe dinkcto, T
manifests s agradecimiento por b opartnidad de habar traboyade en la smpresa duante 1
aha y 4 mases y axpreso s dispobiidad a colaborar con el proceio de enimga con ws
pondisster para wa salida o

5 Clere

La gerents agradecié al colaboradar Zury Evelyn Morales Agullar, por ol tiempa prestado ala
wnprova deide ol inscio B sita. Se de e 56 de

Yo ad 4 i & 4

do y hunch d s potins dis b revride

ACUERDOS Y SEGUIMIENTO:

+ Tarea Responsable Fecha limte 28/05/2025

- Proparar s bate @ lat sondiciones ol beiquas Orasds Gamalel Misdes Velases
8/08,/2025

* Recepoiin de wndorme y squps por parte del departamesto de Marketing o Xochd
Massnrrath méses dol Agua y Celobro

* Firma de o do Orland ol doz Velazso 28/05,/2025

- Entrages finkgils Orkando Gamalil Méndes Velazos

Imagen 13 (Minuta de reunion
proceso de desvinculacion
laboral)

MINUTA DE REUNIOMN PROCESO DE
DESVINCULACION LABORAL

FIRMA DE LO'S PARTICIPANTES:

-

Colaborader
Zury Evelym Merales Aguilar
w—

Gasants
Evthaphany Michells Radrigues Lopas

Recursos Hemanos
Orlando Gamalisl Ménder Velaroo

=

Subgarencia
Banisla Klizabath Carbajal da Lede

ﬁ;_

Recurses financinres
Neekia Evtrada Carballe

Markating
Hdchisl Mansarrath Jiménes Del Agua y Culebro

Imagen 15 (Minuta de
reunion proceso de
desvinculacion laboral)

MINUTA DE REUNION PROCESO DE \& ‘,( :
DESVINCULACION LABORAL A"

OBSERVACIONES FINALES

::"uﬂlc Evthephany sxpuia los mativer de lo decisdn, los cualer Feercn previamente
izades e cosjuats con Recunoy Humanot y la Gerencia Gonerel. So indies que ol process
se ba levado conforme a los procedimnton intemos ewtablecides en ol reglaments de la
smpresa y on apsgo o la legidacis laboral vigeste.

Do pats de la Sebgerescia de la empreia 16 sxpress la fakla de compromise de la
colaboradura en bass o ks valores de ba smpreis y o ncvmpliniento de l viida de la mima,
¥a que d la prodeccion y de la misma, ademas
de astar en wna de los drear mas Impartantes para of mayer akasce publcitaric, y axpresc o
sevardo por la dewiscolacidn de b colaboradons Zury Evelya Moroles Aguiler 6 pusito de
directora de Marketing.

Por otro kada, ol dimctor de racurson humanas que dobido al incumpliniants por parte de la
compafara Zury Evelin Marales Aguilar qee eita de acuerda con ki sanciones qua 1e bs impanan
ya qua sa | dio la confianza de peresscer of grepe de colaboradores, so ls imposga la
dewinoslacidn de la empresa.

La testige printipal, compahers do drea du Marketing dechard ser tewtiga de la faka de

- “ Jdad de la colaborad: Evalyn Moralas Agular, ademas de
viswakaor desia de material ds manera indebida hacsads decharaciés de forma vokimiarsa con
ol fin do contribeir ol erclarecimiesto del becho ¥ para que las avoridades comerpandienies
peadan tomar las madidi receiasian

Lo gerents fnanciera sxprast ba folta de compromie que two lo compafena Zery Evelyn
Worales Agular, ya que ol analizar ks imveniones o bturo parjedicaban on la produccidn ¥ of
crecimissto da o empensa y d igual manera axpress ka denincslackén sia dareche & page an
e do ne devolvor bo que ya habia tomada de la empresa

Imagen 14 (Minuta de reunion
proceso de desvinculacion
laboral)

[ «\{;{;’f




